Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
Direccién General =N @
Direccién Administrativa y de Archivos | B0 ‘ !

Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales gy =3
Licitacion Publica Nacional Electrénica QUINTANA ROO i O o
Namero LA-82-006-923019958-N-2-2025

Relativo a la Adquisicién de Péliza de Seguro de Vida para los

Trabajadores del COBAQROO.,

&

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En la ciudad de Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, en el Estado de Quintana Roo, siendo
las 14:00 horas (ciudad de México) y 15:00 horas (ciudad de Chetumal) del dia 19 de marzo
de 2025, en la Sala de Juntas de la Direccién General, ubicada en la Avenida Héroes nimero
310, entre Calle Justo Sierra y Avenida Bugambilias de la Colonia Adolfo Lopez Mateos, de esta
ciudad se reunieron las personas servidoras publicas y cuyos nombres y firmas aparecen al
final de la presente Acta, con el objeto de llevar a cabo el acto de Junta de Aclaraciones a la
convocatoria de la licitacion indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 45 y 46 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como del numeral 2 sub numeral 2.1 de la convocatoria a la licitacién.

Este acto fue presidido por la Lic. Leydi Marlene Chan Serralta, persona servidora publica
designada por la convocante Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, quien, al
inicio de esta junta, comunicé a los asistentes que de conformidad con los articulos 33, 33 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 45 y 46 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la convocatoria de las personas que hayan
presentado el escrito en el que manifiesten su interés en participar en esta licitacion, por si o en
representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacién
a este acto a través de la Plataforma Integral de CompraNet. Se anexa copia del manifiesto de
interés

La Persona Servidora Publica que preside este acto, fue asistida por el representante del area
requirente y contratante del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales, quien
solventara las preguntas de caracter técnico, legal y administrativo, cuyo nombre y firma
aparece al final de la presente Acta.

La Lic. Leydi Marlene Chan Serralta, dio inicio al acta sefialando que se recibieron en tiempo
y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los manifiestos de interés en participar y las solicitudes de

aclaraciones a la convocatoria a través de la Plataforma Integral de CompraNet, de los

siguientes licitantes:

No. Nombre, Razén 6 Denominacién Social Forma de No.de |\
Presentacién | Preguntas
1 Aseguradora Patrimonial Vida S.A. de C.V. CompraNet 14
2 Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa CompraNet 44
3 Metlife México S.A. de C.V. CompraNet 27
4 Seguros Argos S.A. de C.V. CompraNet \‘»\




Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
Direccién General @
Direccion Administrativa y de Archivos ‘ !

Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales ot <& =3
Licitacién Publica Nacional Electrénica QUINTANAROO 7 G RGHiLLERES
Numero LA-82-006-923019958-N-2-2025

Relativo a la Adquisicion de Péliza de Seguro de Vida para los

Trabajadores del COBAQROO.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Forma de No. de

No. Nombre, Razon 6 Denominacién Social hyl
’ Presentacion | Preguntas

5 Seguros Ve Por Mas, Sociedad Anénima, Grupo

Financiero Ve Por Mas. CompraNet 1

También se hace constar que las empresas Grupo Nacional Provincial S.A.B., Seguros Atlas
S.A., y Hir Compariia de Seguros S.A. de C.V. presentaron escrito de interés en participar, sin
presentar preguntas.

Acto seguido, se procedid a la lectura de las solicitudes de aclaracién a la convocatoria
presentada en tiempo y forma por los interesados, asi como las respuestas otorgadas por la
Convocante, como se indica a continuacién:

Preguntas efectuadas por la empresa Aseguradora Patrimonial Vida S.A. de C.V.

1. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccién. Anexo Dos. Condiciones. Aclaracion. Favor de
confirmar que para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases de
la presente licitacion y, en las modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones, operaran de
acuerdo con las condiciones generales vigentes del producto y de la aseguradora adjudicada.
Respuesta: si, es correcto

2. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. Asegurados. Aclaracion. Solicitamos a la convocante
proporcionar el listado de asegurados actualizado, contemplando integrar RFC, fecha de
nacimiento, actividad y/o subgrupo, sueldo base. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se enviara por CompraNet 2025 como un anexo.

3. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccion. Asegurados. Aclaracion. Solicitamos a la convocante

confirmar que la colectividad Unicamente considerara trabajadores activos, y no se contempla

personal pensionado y jubilado. Favor de pronunciarse al respecto. |

Respuesta: Se confirma que la colectividad solamente considera trabajadores activos. m
e

4. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. Asegurados. Aclaracién. Solicitamos a la convocante
proporcionar el nimero de asegurados y suma asegurada total expuesta de las 5 vigencias
anteriores. Favor de pronunciarse al respecto. /
Respuesta: Se desecha dicha pregunta de conformidad con el sexto parrafo del articulo 45 del >
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por no

estar vinculada directamente con los puntos contenidos en la convocatoria.

5. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. Siniestralidad. Aclaracién. Se solicita a la convocante
proporcionar, informacién de siniestralidad de los Ultimos 5 afios, donde incluya Numero de
siniestro. Monto reclamado y pagado de los siniestros. Cobertura afectada (Fallecimiento,
accidentes o invalidez). Fecha de ocurrido, reportado y pagado. Fecha de corte del reporte\de
siniestralidad. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: Se desecha dicha pregunta de conformidad con el sexto parrafo del articulo 45 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por no
estar vinculada directamente con los puntos contenidos en la convocatoria.

6. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. Administracion. Aclaracion. Solicitamos a la
convocante ratificar: La fecha en que se enviaran el listado final con el objeto de realizar el
ajuste final y que en la metodologia de calculo queda a cargo de la aseguradora adjudicada,
con el cual se realizara el cobro o devolucién de prima por los movimientos de altas, bajas.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se enviara en el mes de diciembre de 2025.

7. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. 10.2. Proposiciéon Técnica. Subnumeral 14.
Aclaracién. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que se cumple este requisito
presentado tarjeta patronal expedida por el IMSS vigente. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No se cumple con este requisito presentando la tarjeta patronal.

8. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccién. 10.2. Proposicién Técnica. Subnumeral 23.
Aclaracidon. Se solicita amablemente a la convocante modificar el pardametro del indice de
cobertura de base de inversién, a quedar igual o mayor a 1.0, ya que como lo sefala la
comisién nacional de seguros y fianzas, cuando el indice es mayor o igual a 1. Significa que las
inversiones cubren la base de inversiéon y que la institucidon mantiene recursos suficientes para
respaldar sus obligaciones, en caso de ser menos a uno comprobaria que la institucién no
cuenta con inversiones suficientes para respaldar sus obligaciones, conforme a lo anterior se
estaria limitando la libre participacion, ya que conforme a los érganos regulatorios de las
compafias aseguradores el contar con un pardmetro igual o mayor a 1. Se demuestra que
cuenta con la solvencia necesaria para poder hacer frente a sus obligaciones y con esto se
estaria limitando la libre participacion. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Debera de apegarse a lo mencionado en las bases, debido a que son
requerimientos establecidos en las mismas

9. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccién. 10.2 Proposicién Técnica. Subnumeral 23. \,\/
Aclaracién. Se solicita amablemente a la convocante modificar el pardmetro del indice de )
cobertura de requerimiento de capital de solvencia, a quedar igual o mayor a 2.5, ya que
como lo sefala la comisidén nacional de seguros y fianzas, cuando el indice es mayor o igual a
1, significa que las inversiones tienen solvencia y que la institucidon mantiene recursos
suficientes para respaldar sus obligaciones, en caso de ser menos a uno comprobaria que la
institucién no cuenta con inversiones suficientes para respaldar sus obligaciones, conforme a lo
anterior se estaria limitando la libre participacion, ya que conforme a los érganos regulatorios
de las compafiias aseguradoras el contar con un parametro igual o mayor a 1, se demuestra
que cuenta con la solvencia necesaria para poder hacer frente a sus obligaciones y con esto
se estaria limitando la libre participacion. Favor de pronunciarse al respecto:
Respuesta: Debera de apegarse a lo mencionado en las bases, debido a que son
requerimientos establecidos en las mismas
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10. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccién. 10.2 Proposmlon Técnica. Subnumeral 23.
Aclaracion. Se solicita amablemente a la convocante modificar el pardmetro del indice de
cobertura de capital minimo pagado, a quedar igual o mayor a 2.5, lo anterior para no limitar la
libre participacion y obtener mayor nimero de propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Deberd de apegarse a lo mencionado en las bases, debido a que son
requerimientos establecidos en las mismas.

11. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. 10.2 Proposiciéon Técnica. Subnumeral 23.
Aclaracion: Se solicita amablemente a la convocante modificar el parametro del indice de
cobertura de base de inversion de corto plazo, a quedar igual o mayor a 1, lo anterior para no
limitar la libre participacion y obtener mayor niimero de propuestas. Favor de pronunciarse al
respecto

Respuesta: Debera de apegarse a lo mencionado en las bases, debido a que son
requerimientos establecidos en las mismas.

12. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccién. 10.2 Proposiciéon Técnica. Subnumeral 25.
Aclaracién: Se solicita amablemente a la convocante modificar el indice de reclamacion por
cada 100,000 riesgos asegurados del periodo enero a diciembre de 2023 a quedar igual o
menor a 12, lo anterior para no limitar la libre participacion y obtener mayor numero de
propuestas-

Respuesta: Deberd de apegarse a lo mencionado en las bases, debido a que son
requerimientos establecidos en las mismas.

13. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. 10.2 Proposicién Técnica. Subnumeral 26.
Aclaracién. Respetuosamente solicitamos a la convocante modificar el parametro quedando un
total de reclamaciones (quejas del usuario) no mayor a 70 en el periodo de enero a marzo de
2024

Respuesta: Deberd de apegarse a lo mencionado en las bases, debido a que son|
requerimientos establecidos en las mismas

14. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. 10.2 Proposiciéon Técnica. Subnumeral 27. °
Aclaracion: Solicitamos respetuosamente a la convocante modificar el parametro a quedar tener

1 0 menos sanciones para el periodo de enero a marzo de 2024, lo anterior para no limitar la
libre participacion de los licitantes, ya que de lo contrario se estaria favoreciendo a algun
concursante. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Debera de apegarse a lo mencionado en las bases, debido a que son
requerimientos establecidos en las mismas

Preguntas efectuadas por la empresa Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa. N

1. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. Anexo Técnico. Aclaracién dado que sera una Pdliza
auto administrada, favor de confirmar que al termino de la vigencia se abstendta la diferencia
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con el importe de la suma asegurada total reportada en el periodo finalizado, a la que se
aplicara la cuota de manera mensual, por un periodo igual a la mitad del periodo anterior, dando
como respaldo el importe del recibo (deudor o acreedor), correspondiente a este concepto, que
incluye lo que corresponda a modificaciones en las sumas aseguradas y bajas o altas de
asegurados.

Respuesta: Si, es correcta su apreciacion.

2. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccién. Anexo Técnico. Aclaracion Favor de Indicar el
Presupuesto asignado.

Respuesta: Se desecha dicha pregunta de conformidad con el sexto parrafo del articulo 45 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico por no
estar vinculada directamente con los puntos contenidos de la convocatoria y sus anexos.

3. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccién. Anexo Técnico. Aclaracion Favor de indicar si el pago
de prima quedara a cargo del contratante.
Respuesta. Si, es correcto.

4. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. Anexo Técnico. Aclaracion Favor de dar una breve
descripcion de actividades del personal asegurar.

Respuesta: Se desecha dicha pregunta de conformidad con el sexto parrafo del articulo 45 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico por no
estar vinculada directamente con los puntos contenidos de la convocatoria y sus anexos

5. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. Anexo Técnico. Aclaracién Favor de proporcionar
siniestralidad detallada de los cinco Gltimos afios donde debera de incluirse nimero de eventos,
cobertura afectada, fecha de ocurrido y la suma aseguradora pagada.

Respuesta: Se desecha dicha pregunta de conformidad con el sexto parrafo del articulo 45 del |
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico por no 5
estar vinculada directamente con los puntos contenidos de la convocatoria y sus anexos. CD

6. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccion. Anexo Técnico. Aclaracion En caso de solicitar
beneficio de invalidez total y permanente solicitamos amablemente poder establecer un limite
de edad de aceptacion para la cobertura de invalidez de 64 ya que es la que se maneja en el
mercado asegurador.

Respuesta: Se establece la edad de 18 a 99 afios.

7. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccion. Anexo Técnico. Aclaracion Solicitamos la convocante
ratificar que el pago de la suma aseguradora de la cobertura de invalidez total y permanente
excluye el pago de la cobertura de fallecimiento.

Respuesta: Si, es correcto.

8. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccion. Anexo Técnico. Aclaracién Proporcionar listado '
participantes en formato Excel indicando fecha de nacimiento, genero y sueldo mensual.
Respuesta: Se enviara a través de la por Plataforma Integral de CompraNet como,un anexo.
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9. Tipo de aclaracion. Técnico. Secciéon. Anexo Técnico. Aclaracion Favor de indicar en caso
de invalidez que la aseguradora pagara el siniestro si al momento de dictaminar la invalidez o
cuando se inici6 el padecimiento.

Respuesta: Hasta cuando lo dictamine la instancia correspondiente (ISSSTE).

10. Tipo de aclaracién. Legal Administrativa. Seccién. Contrato. Aclaracion. Se solicita a la
convocante eliminar de las bases la obligacién de firmar el contrato, en razén de que la poliza
de seguro es el contrato, ya que los articulos 19 y 20 de la Ley sobre el contrato del seguro,
establecen que el contrato de seguro se hara constar por escrito, para lo cual las Aseguradoras
deberan de entregar al contratante del seguro una “péliza” en la que consten los derechos y
obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el articulo 21 del mismo ordenamiento
establece que el contrato de seguro se perfecciona desde el momento en que el proponente
tuviere conocimiento de la aceptacion de la oferta y no puede sujetarse a la condicion
suspensiva de la entrega de la poliza o de cualquier otro documento, por lo que en virtud de que
los derechos y obligaciones de las partes apareceran en estas bases, junta de aclaraciones,
propuesta técnica y econémica del licitante ganador, tales documentos haran las veces de la
péliza y el contrato se perfeccionard desde el momento en que el licitante ganador tenga el
conocimiento del fallo, que es el momento que es aceptada la propuesta. Asimismo, el articulo
1807 del Cédigo Civil Federal, establece que el contrato se formaliza en el momento en que el
proponente reciba la aceptacién (fallo) estando ligado por su oferta (oferta tecnica y
econdmica).

Respuesta: Prevalecera la obligaciéon de suscribir el instrumento juridico (contrato), ya que el
presente procedimiento de contratacion se rige a través de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de conformidad con el Titulo Tercero, capitulo
Unico, queda establecido.

11. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccién. Anexo Técnico. Aclaracién Favor de confirmar que
todos los siniestros ocurridos antes del inicio de vigencia de la presente licitacién quedaran a |
cargo y seran pagados por la aseguradora que actualmente tiene el programa, sean dentro d

la vigencia normal y/o prorroga. L
Respuesta: Es correcta su apreciacion, sera cubierta por la compafiia de seguro que tenga Ia
poliza vigente al momento de haber ocurrido el incidente.

12. Tipo de aclaracion. Legal Administrativa. Seccion. Numeral 28. Aclaracién Se solicita a la
convocante sustituir el término “a entera satisfaccion” por “conforme a las bases de la licitacion,
en la junta de aclaraciones, en la proposicion (oferta técnica y econémica) del licitante ganador
y en la demas legislacion y normatividad aplicable” ya que el cumplimiento de las obligaciones

no puede estar supeditado al criterio subjetivo de una persona, sino a lo acordado durante el
presente proceso de contratacion.

Respuesta: Prevalece el termino de entera satisfaccion, término que maneja la convocante
como medida de referencia.

13. Tipo de aclaracién. Legal Administrativa. Seccién. Formay Iugar de pago, Aclaracion. S \\
solicita a la convocante sustituir el término “a entera satisfaccion” por “conforme\g las bases de /\%
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la I|C|taC|on en la Junta de aclaracnones en la proposicion (oferta técnica y economlca) deI
licitante ganador y en la demas legislacion y normatividad aplicable” ya que el cumplimiento de
las obligaciones no puede estar supeditado al criterio subjetivo de una persona, sino a lo
acordado durante el presente proceso de contratacion.

Respuesta: Prevalece el termino de entera satisfaccion, término que maneja la convocante
como medida de referencia.

14. Tipo de aclaraciéon. Legal Administrativa. Secciéon. Garantia de cumplimiento de
contrato. Aclaracién. Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacién y, por ende,
todo lo relativo a esta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en tanto las Instituciones de Seguros no sean puestas en liquidacién o
declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de acreditada solvencia y no estaran
obligadas por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, salvo tratandose de
responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.
Asimismo, la fraccion Vi del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las instituciones de
seguros otorgar avales, fianzas o cauciones de igual forma, las fracciones | y IV del articulo en
comento, prohiben respectivamente dar en garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o
valores de su cartera, entre otras cosas.

Respuesta: De conformidad con el numeral 13.1 de la convocatoria, se exime de otorgar

garantia de cumplimiento de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de

Instituciones de Seguros y Fianzas, que a la letra dice:

“Mientras las instituciones y sociedades mutualistas no sean puestas en liquidacion o
declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por
tanto, a constituir depésitos o fianzas legales a excepcion de las responsabilidades que puedan
derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales”.

15. Tipo de aclaracion. Legal Administrativa. Seccién. Sello. Aclaracién Se le solicita a la
convocante ratificar que, colocar sello en nuestra proposiciéon es de caracter opcional y el no
colocarlo no sera motivo de descalificacion favor de pronunciarse.
Respuesta: Debera de apegarse a lo establecido en las bases.

16. Tipo de aclaracion. Legal Administrativa. Seccion. Condiciones Generales. Aclaracion.
Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que es correcto entender que no sera
necesario presentar las condiciones generales de mi representada, favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Como parte de su propuesta técnica, debera proporcionar toda la informacion que
estime pertinente para una mejor propuesta a evaluar.

17. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccidén. Propuesta Técnica. Aclaracion Con la finalidad de
evitar errores de transcripcién y de omisiones, se solicita a la convocante nos permita inclui
después de dicho anexo, escrito libre bajo protesta de decir verdad en donde se especifique
que todas las precisiones y adecuaciones derivadas de la junta de aclaraciones seran acatadas,
respetadas y ofertadas por mi representada sin incluir dichas adecuaciones y precisiones en el
anexo técnico, comprobando este hecho, adjuntando copia simple debidamente firmada ‘del
acta de junta de aclaraciones, favor de pronunciarse.
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Respuesta: No, debera de tomar en consideracion todas las adecuaciones y modificaciones
que representen un cambio sustancial, que ese cambio puede afectar la solvencia de la
propuesta.

18. Tipo de aclaracion. Legal Administrativa. Seccién. Garantias. Aclaracién. Se solicita a la
convocante que se elimine esta obligacion y, por ende, todo lo relativo a esta, ya que de
conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las
Instituciones de Seguros no sean puestas en liquidacién o declaradas en quiebra, las mismas
se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto, a constituir depositos
o fianzas legales, salvo tratdndose de responsabilidades que puedan derivar de juicios
laborales, de amparo o por créditos fiscales. Asimismo, la fraccién VI del articulo 294 del citado
ordenamiento, prohibe a las instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones de
igual forma, las fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben respectivamente dar en
garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas.
Respuesta: De conformidad con el numeral 13.1 de la convocatoria, se exime de otorgar
garantia de cumplimiento de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, que a la letra dice:

“Mientras las instituciones y sociedades mutualistas no sean puestas en liquidacion o
declaradas en quiebra, se considerarén de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por
tanto, a constituir depésitos o fianzas legales a excepcion de las responsabilidades que puedan
derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales”

19. Tipo de aclaracién. Legal Administrativa. Secciéon. Defectos de Vicios Ocultos.
Aclaracion. Se solicita a la convocante se elimine la obligaciéon de responder por los defectos y
vicios ocultos, toda vez que los prestadores de servicios pueden responder por la calidad de los
servicios que prestan, pero no de los defectos y vicios ocultos, ya que estos solo se pueden
presentar en bienes.

Respuesta: De conformidad con el numeral 13.2 de la convocatoria, este requisito se cubrira
mediante carta garantia, de conformidad con los articulos 53, parrafo segundo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96, parrafo segundo de sy
Reglamento. .

20. Tipo de aclaracién. Legal Administrativa. Seccion. Penas Convencionales. Aclaracion.
Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por incumplimiento lo establecido
en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto
legal es de observancia obligatoria para las Instituciones de seguros.

Respuesta: El presente procedimiento de contratacién se rige a través de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, por lo que las
penas convencionales, estan de conformidad con lo establecido en la materia.

21. Tipo de aclaracion. Legal Administrativa. Seccion. Adjudicacién. Aclaracién. Se solicita a
la convocante que en caso de que mi representada resulte adjudicada, previamente a |

revision y firma y emision del contrato respectivo, nos proporcionen los siguientes datos y copia
de los siguientes documentos: Datos a) denominacion o razén social, b) actividad u objet
social, c) registro federal de contribuyentes con homoclave d) numero de serig ge la firma d
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electrénica avanzada, cuando cuente con ella, e) domicilio y f) nombre completo sin
abreviaturas del administrador o administradores Director, Gerente General o Apoderado, que
con su firma pueda obligar a la Dependencia o entidad para efectos de celebrar la operacion de
que se trate, documentos: a) ldentificacién personal del (los) apoderados, y b) nombramiento
del servidor publico que tenga facultades para contratar.

Respuesta: Si, no existe inconveniente para proporcionar la informacién mencionada.

22. Tipo de aclaracién. Legal Administrativa. Seccién. Termino a entera satisfaccion.
Aclaracién Se solicita a la convocante sustituir el término “a entera satisfaccion” por “conforme a
las bases de la licitacién, en la junta de aclaraciones, en la proposicién (oferta técnica y
econdmica) del licitante ganador y en la demas legislacién y normatividad aplicable” ya que el
cumplimiento de las obligaciones no puede estar supeditado al criterio subjetivo de una
persona, sino a lo acordado durante el presente proceso de contratacion.

Respuesta: Prevalece el termino de entera satisfaccidn, término que maneja la convocante
como medida de referencia.

23. Tipo de aclaracion. Legal Administrativa. Seccidén. Folio. Aclaracién Se le solicita
amablemente a la convocante ratificar si “foliar’ nuestra propuesta es de caracter opcional, y el
no realizarlo no sera motivo de descalificacion siempre y cuando se respete el orden solicitado
de acuerdo a las bases. Favor de pronunciarse

Respuesta: Debera apegarse a lo establecido en las bases.

24. Tipo de aclaracion. Legal Administrativa. Seccién. Rubrica. Aclaracion. Se solicita a la
convocante ratificar que se podra colocar rubrica en toda la documentaciéon complementaria,
independiente a los anexos, manifiestos y escritos que se presentaran en original con firma del
Representante Legal. Favor de pronunciarse

Respuesta: Si, se acepta.

25. Tipo de aclaracion. Legal Administrativa. Seccién. Anexo, Formatos y Bases. Aclaracién,

Se solicita amablemente a la convocante ratificar que, todos los anexos manifiestos y formato L\
de las bases, no mencionados para la integraciéon de los sobres, no deberan incluirse en la-* )
propuesta, favor de pronunciarse.

Respuesta: Los anexos que representan modelos de instrumentos juridicos y de modelos de
garantia, no seran obligacion presentarlo en la propuesta.

26. Tipo de aclaracién. Legal Administrativa. Seccién. Acta Constitutiva. Aclaracion Con
relacion a la presentacion del Acta Constitutiva, se solicita a la convocante ratificar si se cumple
este requisito y no es motivo de descalificaciéon, presentar en copia certificada y/o copia de
nuestra acta constitutiva, acompafnada de la copia certificada y/o copia simple de nuestra ultima
compulsa (documento que contiene todas las modificaciones de mi representada a través del
tiempo) favor de pronunciarse.

Respuesta: Se ratifica, no sera motivo de descalificacion. &
\\\
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27. Tipo de aclaracién. Legal Administrativa. Seccién. Opinién del Cumplimiento del IMSS.
Aclaracion. Se solicita a la convocante confirmar que para cumplir este requisito bastara
presentada opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en
sentido positivo cuyas fechas de emision debera encontrarse comprendida entre la fecha de
publicacién de bases y la fecha sefiada para la presentacion de la propuesta.

Respuesta: Si, se acepta.

28. Tipo de aclaracién. Legal Administrativa. Seccién. Proposicién Conjunta. Aclaracion.
Solicitamos amablemente al convocante nos permita presentar escrito en formato libre donde se
manifieste bajo protesta de decir verdad que nuestra propuesta no es conjunta, favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si, se acepta.

29. Tipo de aclaracién. Legal Administrativa. Seccion. Estratificacion Mipyme. Aclaracion.
Solicitamos amablemente a la convocante nos permita presentar escrito en formato libre donde
se manifieste bajo protesta de decir verdad que de acuerdo al volumen de sus ventas y nimero
de empleados mi representada no se encuentra dentro de la estratificacién Mipyme, siendo
considerada una empresa grande, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si, se acepta.

30. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. Conceptos Técnicos. Aclaracion. Se le solicita
amablemente a la convocante ratificar que, para todos aquellos conceptos técnicos no
especificados, operaran bajo las condiciones generales de mi representada, para la totalidad de
las partidas a ofertar, siempre y cuando no se contrapongan con lo especificado en las bases y
junta de aclaraciones favor de pronunciarse.

Respuesta: Si, se acepta.

31. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. Colectividad. Aclaracion Solicitamos amablemente a
la convocante nos confirme que es correcto entender que no serd necesario incluir la .
colectividad a asegurar proporcionada por la convocante en la propuesta técnica de mj
representada. Favor de pronunciarse.
Respuesta: No sera necesario.

32. Tipo de aclaracion. Legal Administrativa. Seccién. Modelo de Contrato. Aclaracion.
Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que es correcto entender que el modelo
de contrato es de caracter informativo y no es causa de descalificacion o desechamiento de

propuesta el no presentarlo, en el acto de apertura de propuestas, favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Es correcto, es Unicamente informativo.

33. Tipo de aclaracion. Legal Administrativa. Seccion. Propuesta Econémica. Aclaracion Se
le solicita amablemente a la convocante ratificar, que dicho anexo esta enfocado a costo
globales, es decir el precio total de toda la partida a asegurar, y no sera necesario realizary
desglose de precio unitario, favor de pronunciarse. \
Respuesta: Si es correcta la apreciacién, la propuesta econémica es por el global.
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34. Tipo de aclaracion. Legal Administrativa. Seccién. Factura. Aclaracion. Favor de confirmar
que, de acuerdo con las disposiciones fiscales, la factura debera de expedirse y contener los
requisitos fiscales, en términos del articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y anexo 20
de la Guia del llenado de los comprobantes fiscales digitales versién 4.0 vigente a partir del afio
2022 publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

Respuesta: Si, es correcto.

35. Tipo de aclaracién. Legal Administrativa. Secciéon. Pago de las Primas. Aclaracion Se
solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de resultar adjudicados, el pago de
las primas sera de acuerdo con las reglas establecidas por el SAT las cuales sefialan que
cuando la prima es cobrada en parcialidades (mensual, trimestral, semestral etc) o de forma
diferida, es decir en fecha posterior a la emision del CFDI de tipo ingreso, de conformidad con la
regla 2.7.1.29 fraccién I, publicada por el SAT en el Diario Oficial de la Federacion, se expide
un CFDI de tipo ingreso por el total de la prima y el CFDI correspondiente a cada parcialidad
llamado tipo pago (P) se expide por $0 pesos, lo anterior de conformidad con la regla 2.7.1.32
de la resolucidon miscelanea fiscal vigente, por lo que el tramite de cobro se hara Gnicamente
con el aviso de cobro que entregue mi representada, lo anterior de conformidad a las nuevas
disposiciones en materia fiscal para efecto de la emisién de los CFDI. Favor de pronunciarse
Respuesta: Si, es correcto.

36. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccion. Siniestralidad. Aclaracion Solicitamos amablemente
a la convocante nos comparta siniestralidad de por lo menos los ultimos 5 afios. Favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta: Se desecha dicha pregunta de conformidad con el sexto parrafo del articulo 45 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico por no
estar vinculada directamente con los puntos contenidos en la convocatoria.

37. Tipo de aclaracion. Legal Administrativa. Seccion. Derecho de Péliza. Aclaracion. Se
solicita amablemente a la convocante ratificar que en caso de forma de pago (mensual,|
trimestral, semestral) el derecho de pdliza se cobrara en el primer recibo que se entregue a la
dependencia.

Respuesta: Si es correcto se pagara en el primer recibo.

38. Tipo de aclaracion. Legal Administrativa. Seccién. Aseguradora Actual. Aclaracién. Favor
de indicar el nombre de la Aseguradora actual y la prima adjudicada.

Respuesta: Se desecha dicha pregunta de conformidad con el sexto parrafo del articulo 45 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico por no
estar vinculada directamente con los puntos contenidos en la convocatoria.

39. Tipo de aclaracién. Legal — Administrativa. Seccion indice de Cobertura de Capital
Minimo pagado. Aclaracion. con la finalidad de no limitar la participacion de los licitantes se
solicita amablemente a la convocante confirmar que se cumple este requisito presentande\
escrito libre donde mi representada manifieste bajo protesta de decir verdad adjuntando
impresion del indice de cobertura de capital minimo pagado a junio de 2024 publicado en la
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pagina de la CNSF, que cuenta con una calificacién satisfactoria igual o mayor a 1.05 dicho
requerimiento considera que la Institucién mantiene recursos suficientes para respaldar sus
obligaciones, se requiere que este indice sea mayor a uno, de lo contrario la institucion no
cuenta con inversiones suficientes que cumplen con los requisitos de seguridad y liquidez para
respaldar sus reservas técnicas, definicion que la convocante puede corroborar en la pagina de
la CNSF.
https:www.cnsf.gon.mx/entidadessuperevisadas/institucionessociedadesmutualistas/indicadores
Ipaginas/indicecoberturabasesinversion.aspx. acompafiado el documento publicado en la
pagina de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas que lo compruebe fehacientemente.
Favor de Pronunciarse.

Respuesta: Deberan de apegarse a lo mencionado en la convocatoria, debido a que son
requerimientos establecidos en las mismas.

40. Tipo de aclaracion. Legal — Administrativa. Seccion indice de Cobertura de
requerimiento de Capital Solvencia. Aclaracion. Con la finalidad de no limitar la participacion
de los licitantes se solicita amablemente a la convocante confirmar que se cumple este requisito
presentando escrito libre donde mi representada manifieste bajo protesta de decir verdad
adjuntando impresion del indice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia a junio
de 2024, publicado en la pagina de la CNSF, que cuenta con una calificacion satisfactoria igual

o mayor a 1.05 dicho requerimiento considera que fa Institucién mantiene recursos suficientes
para respaldar sus obligaciones, se requiere que este indice sea mayor a uno, de lo contrario la
institucion no cuenta con inversiones suficientes que cumplen con los requisitos de seguridad y
liquidez para respaldar sus reservas técnicas, definicién que la convocante puede corroborar en
la pagina de la CNSF.
https:www.cnsf.gon.mx/entidadessuperevisadas/institucionessociedadesmutualistas/indicadores
Ipaginas/indicecoberturabasesinversion.aspx. acompafiado el documento publicado en la
pagina de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas que lo compruebe fehacientemente.
Favor de Pronunciarse.

Respuesta: Deberan de apegarse a lo mencionado en la convocatoria, debido a que son |
requerimientos establecidos en las mismas. \

A

41. Tipo de aclaracion. Legal — Administrativa. Seccion IDATU e indice de reclamacién.
Aclaracion. Con la finalidad de no limitar la participacion de los licitantes se le solicita
amablemente a la convocante ratificar que se cumple este requisito y no es motivo de
descalificacion presentar escrito libore de manifiesto bajo protesta de decir verdad, donde se
especifique preferentemente en papel membretado de mi representada, su calificacion en el
bur6 de entidades financieras (IDATU) indice de desempefio a atencién de usuarios del periodo
de enero a diciembre de 2023, acompafiado el documento publicado en la péagina
www,buro.gob.mx por la comisién nacional para la protecciéon de defensa de los usuarios de
servicios financieros que lo compruebe fehacientemente y su indice de reclamacién por cada
100,000 riesgos asegurados del periodo enero a diciembre de 2023, acompafiado el documento
publicado en la pagina de www.buro.gob.mx por la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los usuarios de servicios financieros que lo compruebe fehacientemente.

Respuesta: Deberan de apegarse a lo mencionado en la convocatoria, debido a que stn
requerimientos establecidos en las mismas.
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42. Tipo de aclaracion. Legal — Administrativa. Seccion indice de cobertura de base de
inversién de corto plazo. Aclaracion Con la finalidad de no limitar la participacion de los
licitantes se solicita amablemente a la convocante confirmar que se cumple este requisito
presentando escrito libre donde mi representada manifieste bajo protesta de decir verdad
adjuntando impresion del indice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia a junio
de 2024, p publicado en la pagina de la CNSF, que cuenta con una calificacion satisfactoria
igual o mayor a 1.05 dicho requerimiento considera que la Institucibn mantiene recursos
suficientes para respaldar sus obligaciones, se requiere que este indice sea mayor a uno, de lo
contrario la institucion no cuenta con inversiones suficientes que cumplen con los requisitos de
seguridad y liquidez para respaldar sus reservas técnicas, definicién que la convocante puede
corroborar en la pagina de la CNSF.
https:www.cnsf.gon.mx/entidadessuperevisadas/institucionessociedadesmutualistas/indicadores
/paginas/indicecoberturabasesinversion.aspx. acompafiado el documento publicado en la
pagina de ta Comisién Nacional de Seguros y Fianzas que lo compruebe fehacientemente.
Favor de Pronunciarse.

Respuesta: Deberan de apegarse a lo mencionado en la convocatoria, debido a que son
requerimientos establecidos en las mismas.

43. Tipo de aclaracion. Legal — Administrativa. Seccion. Total de reclamaciones (Quejas de
Usuario). Aclaracion: con la finalidad de no limitar la participacién de los licitantes, se le solicita
amablemente a la convocante ratificar que se cumple este requisito y no es motivo de
descalificacion presentar escrito de manifiesto bajo protesta de decir verdad mediante el total de
reclamaciones (quejas de usuario) de mi representada en el periodo de enero a marzo de 2024,
adjuntando a dicho escrito el documento publicado en la pagina de www.buro.gob.mx por la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros .
Favor de pronunciarse.

Respuesta: Deberan de apegarse a lo mencionado en la convocatoria, debido a que son
requerimientos establecidos en las mismas.

~
44. Tipo de aclaracion. Legal — Administrativa. Seccion. Detalle de Sanciones de m@
representada. Aclaracién: con Ia finalidad de no limitar la participacion de los licitantes, se le
solicita amablemente a la convocante ratificar que se cumple este requisito y no es motivo de
descalificacion presentar escrito de manifiesto bajo protesta de decir verdad mediante el total de
reclamaciones (quejas de usuario) de mi representada en el periodo de enero a marzo de 2024,
adjuntando a dicho escrito el documento publicado en la pagina de www.buro.gob.mx por la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros .
Favor de pronunciarse

Respuesta: Deberan de apegarse a lo mencionado en la convocatoria, debido a que so
requerimientos establecidos en las mismas.

Preguntas efectuadas por la empresa Metlife México S.A. de C.V.

Licitacion. Aclaracién. Agradecemos a la convocante se sirva indicar si la ¢ontratacion d

1. Tipo de aclaracién. Legal — Administrativa. Seccion. Pagina 6 de 63. 1.1 Objeto
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seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicién publica, comprenden el
cumplimiento de una obligacion contenida en alguna ley general, especial o particular,
prestacién laboral, contrato colectivo de trabajo, condicién general de trabajo, participacion en
alglin grupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestién de riesgos, servicios de emergencia etc.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se encuentra en las Condiciones Generales de Trabajo del Colegio de Bachilleres
del Estado de Quintana Roo.

2. Tipo de aclaracion. Legal — Administrativa. Secciéon. Pagina 6 de 63. 1.2 Origen de los
Recursos. Aclaracion. Agradecemos a la convocante confirmar que para la contratacion del
seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no contraviene disposiciones
legales en materia de austeridad. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si, se cuenta con suficiencia presupuestal.

3. Tipo de aclaracion. Legal — Administrativa. Seccion. Pagina 11 de 63. 5. Método y forma
de pago. Aclaracién. Se solicita ratificar que, en caso de que la convocante no pagase las
primas correspondientes en tiempo, la poliza y/o contrato celebrado, se dara por terminado
anticipadamente y se reembolsara al licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que
este haya incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado
vigente. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si, la convocante reembolsara al licitante adjudicado los gastos no recuperables
gue este haya incurrido.

4. Tipo de aclaracién. Legal — Administrativa. Seccién. Pagina 13 de 63. 7.3. Criterios de
Adjudicacién del Contrato. Aclaracién. Para efectos de Transparencia en la operacion del
servicio que se licita (seguro de personas) agradecemos de la convocante confirmar que
solamente seran consideradas como solventes aquellas propuestas cuyo importe de la prima
ofertada sea mayor a la siniestralidad reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en la
fraccion 1l del articulo 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de
pronunciarse al respecto. {
Respuesta: Si, es correcto

-,

5. Tipo de aclaracién. Legal — Administrativa. Seccién. Pagina 13 de 63. 7.3 Criterios de
Adjudicacion del Contrato. Aclaracion. Agradecemos confirmar que se entregard al
Concursante adjudicado la informacion de identificaciéon del cliente para el expediente, el cual
debe contener al menos datos generales, nombramiento o poder del representante legal,
identificacion del representante legal, para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si, no existe inconveniente de proporcionar la informacién mencionada.

6. Tipo de aclaracion. Legal — Administrativa. Seccién. Pagina 16 de 63. 10.1. Proposicién
Legal Administrativa, numeral 6. Aclaracion. Agradeceremos a la convocante confirmar que
derivado del acuerdo ACDO A53,HCT,270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico en
sesion Ordinaria de 27 de abril de 2022, por el que se aprobaron las reglas de caracter general
para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de §gguridad social,
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se presentara la opinién dentro de la fecha de publicacién de bases y la fecha de apertura de
propuestas . Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si, se acepta.

7. Tipo de aclaracion. Legal — Administrativa. Seccion. Pagina 17 de 63 10. 2. Proposicién
Técnica numeral 3. Aclaracion. Agradecemos de la convocante confirmar que se cumple con
dicho numeral transcribiendo el anexo 2 de las bases incluyéndose las puntualizaciones y/o
modificaciones que apliquen de acuerdo en la Junta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Se confirma.

8. Tipo de aclaracién. Legal — Administrativa. Seccién. Pagina 17 de 63 10. 2. Proposicion
Técnica numeral 3. Aclaracién. Al alcance a la pregunta anterior, amablemente se pide a la
convocante confirmar que para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en
las bases de la presente licitacidn, anexos y puntualizaciones realizadas en la junta de
aclaraciones, operaran de acuerdo con las condiciones generales ofrecidas por la aseguradora
adjudicada, siempre y cuando no contravengan a lo establecido en las bases de la licitacion y
en la junta de aclaraciones y Unicamente seran entregadas por la aseguradora que resulte
adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma.

9. Tipo de aclaracién. Econémico. Seccién. Pagina 18 de 63 apartado 10. 3, numeral 1 y
pagina 42 de 63. Anexo nueve. Aclaracién. De conformidad con el articulo 15, fraccion IX de la
Ley del Impuesto al valor agregado y el cual indica que no se paga el impuesto por la prestacién
de Seguros de Vida, estimaremos a la convocante ratificar que cumplimos lo mencionado
incluyendo una nota en la propuesta econdmica que diga: “El seguro de vida no causa |.V.A.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si, es correcto.

10. Tipo de aclaracién. Econémico. Seccion. Pagina 18 de 63 apartado 10. 3, numeral 1 yU
pagina 42 de 63. Anexo nueve. Aclaracién. Favor de confirmar que se podra incluir una nota
donde se indique la prima expresada en porcentaje de sueldo mensual que permanecera fija
durante la vigencia de la péliza. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si, es correcto.

11. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccion. Pagina 20 de 63 apartado 10. 2, Proposicién
Técnica numeral 23 primera vifieta. Aclaracion. Agradecemos de la convocante confirmar que
se da cumplimiento a su requerimiento con la presentacion de la impresién del portal de internet
de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, donde se indique el “indice de Cobertura de
base de inversion de corto plazo, indice cobertura capital de solvencia, indice de cobertura de |

base de inversion, igual o superior a los parametros de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, conforme a la dltima actualizacién trimestral de los indicadores regulatorios revisados

por la CNSF. Favor de pronunciarse al respecto. ><
’
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Respuesta: Deberan de apegarse a lo mencionado en la convocatoria, debido a que son
requerimientos establecidos en las mismas.

12. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. Pagina 21 de 63 apartado 10. 2, proposicion
técnica numeral 25. Aclaracion. Con relacion a su requerimiento de contar con menos de 2.5.
en el indice de reclamaciones, se solicita respetuosamente a la convocante reconsiderar su
requisito y permitir que las licitantes presenten su indice de reclamacion por cada 100.000
asegurados con las que cuentan, al ultimo periodo publicado de enero a septiembre de 2024,
sin que sea motivo de descalificacion el no cumplir con el indice de reclamacion solicitado,
porque el numero de reclamaciones es relativo y directamente proporcional al volumen de
operaciones de cada institucion de seguros, por lo que a mayor volumen de pélizas emitidas,
mayor numero de parametro para cada institucion de seguros. Asi mismo es importante sefalar
que el numero de reclamaciones que se refleja en el buré de entidades financieras
corresponden a toda la gama de productos de vida tanto en el ramo de grupo como en el
individual, que comercializa una aseguradora, no solo en el ramo especifico de seguro de vida
grupo que es el objeto de la licitacién, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Deberan de apegarse a lo mencionado en la convocatoria, debido a que son
requerimientos establecidos en las mismas.

13. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. Pagina 21 de 63 apartado 10. 2, proposicion
técnica numeral 26. Aclaracion. En el ramo especifico de vida se solicita respetuosamente a la
convocante reconsiderar su requisito y permitir que las licitantes presenten el numero de
reclamaciones con las que cuentan al ultimo periodo publicado de enero a septiembre de 2024.
Sin que sea motivo de descalificacion el no cumplir con el numero méaximo solicitado, porque el
niimero de reclamaciones es relativo y directamente proporcional al volumen de operaciones de
cada institucion de seguros, porque a mayor volumen de pélizas emitidas, mayor numero de
asegurados y mayor numero de reclamaciones, para ser equiparable a dicho parametro para
cada institucion de seguros. Asi mismo es importante sefialar que el numero de reclamaciones
que se refleja en el bur6 de entidades financieras corresponden a toda la gama de productos de
vida tanto en el ramo de grupo como en el individual que comercializa una aseguradora, no solo |
en el ramo especifico de seguro de vida grupo que es el objeto de la licitacién. Favor de /|
pronunciarse al respecto. ’
Respuesta: Deberan de apegarse a lo mencionado en la convocatoria, debido a que son
requerimientos establecidos en las mismas.

14. Tipo de aclaracion. Técnico. Secciéon. Pagina 21 de 63 apartado 10. 2, proposicién
técnica numeral 27. Aclaracion. Con relaciéon a la evaluacion de sanciones ante la CNSF,
respetuosamente hacemos de su conocimiento de la convocante que el niumero de sanciones
de una institucion de seguros no necesariamente corresponde a incumplimientos en perjuicio de
los asegurados, las mismas pueden corresponder a inobservancias administrativas en el
cumplimiento de la entrega de documentacién a la CNSF, que como 6rgano regulador deb
recibir en forma periédica, por lo que se solicita permita participar a los licitante con el ntimero
de sanciones que cada licitante tenga, ya que al estar publicadas en la pagina del buro de
entidades financieras, las mismas ya fueron solventadas y no repercuten ef\el proceso d
licitacion, favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta Deberan de apegarse a Io menmonado en la convocatorla debldo a gue son
requerimientos establecidos en las mismas.

15. Tipo de aclaracion. Econédmico Seccion. Pagina 22 de 63 apartado 10. 3, proposicion
econdmica numeral 1. Aclaracion. Amablemente solicitamos a la convocante confirmar que
por precio fijo se refiere a que, durante la vigencia del Seguro de Vida, la prima expresada en
porcentaje permanecera fija y sin cambios. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma.

16. Tipo de aclaracion. Legal Administrativa Seccién. Pagina 28 de 63 apartado 17 penas
convencionales. Aclaracién. Se solicita a la convocante ratifique que la penalizaciéon por mora
sera calculada conforme al articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Asimismo, agradeceremos a la convocante aclare que las penas convencionales seran
calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose este a la
entrega de las polizas y documentacion necesaria derivada de la presente licitacién en los
plazos establecidos, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El presente procedimiento de contratacion se rige a través de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, por lo que las
penas convencionales estan de conformidad con lo establecido en la materia.

17. Tipo de aclaracion. Legal Administrativa. Seccion. Pagina 33 de 63 anexo numero 2
especificaciones técnicas. Aclaracion. Agradecemos de la convocante confirmar que se podra
incluir dentro de nuestras condiciones generales clausula de agravacion del riesgo registrada
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en virtud de la cual cesaran los efectos del
seguro de aquella persona asegurada, beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de
alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos que atenten contra los intereses del estado
ylo paises que integran la organizacion para la cooperacion y el desarrollo economico, (OCDE)
Lo anterior, en cumplimiento al acuerdo por el que se modifica el decreto que expide el
protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de +
licencias, permisos y autorizaciones y concesiones. Favor de pronunciarse al respecto. { i\
Respuesta: Podra presentar informacién que considere pertinente para una mejor propuesta.

R

18. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccién. Pagina 33 anexo numero 2 especificaciones
técnicas primera vifieta. Aclaracion. Agradecemos a la convocante proporcionar por medio de
archivo electrénico de preferencia en Excel la relacion de la colectividad asegurable indicando
RFC, nombre, sexo y sueldo base. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se le enviara a través de la por Plataforma Integral de CompraNet como un anexo.

19. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccién. Pagina 33 de 63 anexo numero 2,
especificaciones técnicas, primera vifieta. Aclaracién. Agradecemos a la convocante nos
confirme que dentro de la colectividad no se cubre a personal jubilado y/o pensionado. Favor q\e
pronunciarse al respecto \\
Respuesta: Se confirma que la colectividad solamente considera trabajadores gxtivos.
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20. Tipo de aclaracion. Técnico. Seccion. Pagina 33 de 63 anexo numero 2,
especificaciones técnicas, primera vifieta. Aclaracién. Para una mejor evaluacion del riesgo
solicitamos a la convocante nos proporcione la siniestralidad de las ultimas 5 vigencias (casos y
montos) con fecha de siniestro y fecha de pago indicando la cobertura afectada. Favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta: Se desecha dicha pregunta de conformidad con el sexto parrafo del articulo 45 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por no
estar vinculada directamente con los puntos contenidos en la convocatoria.

21. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. Pagina 33 de 63 anexo niumero 2,
especificaciones técnicas, primera vifieta. Aclaracion. Para una mejor evaluacion del riesgo
solicitamos a la convocante nos proporcione el nimero de asegurados, la suma de aseguradora
y las primas pagadas de por lo menos las dltimas 5 vigencias. Favor de pronunciarse al
respecto

Respuesta: Se desecha dicha pregunta de conformidad con el sexto parrafo del articulo 45 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico, por no
estar vinculada directamente con los puntos contenidos en la convocatoria.

22. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccién. Pagina 33 de 63 anexo numero 2,
especificaciones técnicas, octava vifieta. Aclaracién. Agradecemos de la convocante
confirmar que se cubrira la preexistencia siempre y cuando el dictamen emitido por el ISSSTE o
alglin médico especializado en medicina del trabajo, sea emitido dentro de la vigencia de la
péliza que se licita. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Se confirma.

23. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccién. Pagina 33 de 63 anexo nUmero 2,
especificaciones técnicas, novena vifieta. Aclaracién. Agradeceremos a la convocante
confirmar que Unicamente se cubrird por la cobertura de fallecimiento a todos los trabajadores;
activos que se encuentren con alguna discapacidad. Favor de pronunciarse al respecto “
Respuesta: Si, se acepta.

24. Tipo de aclaracién. Técnico. Secciéon. Pagina 33 de 63 anexo numero 2,
especificaciones técnicas, novena vifieta. Aclaraciéon. En alcance a la pregunta anterior,
apreciaremos indicar que trabajadores activos se encuentren actualmente con alguna
discapacidad. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: No contamos con personal con discapacidad.

25. Tipo de aclaracién. Técnico. Seccion. Pagina 33 de 63 anexo numero 2,
especificaciones técnicas, décima vifieta. Aclaracion. Con relacién a las bajas temporales
por licencias médicas es importante aclarar que, al tener licencia médica otorgada por alguna
institucion de salud publica, el asegurado aun sigue siendo personal en servicio activo a fav
de la convocante, por tal motivo sigue asegurado, por lo tanto el pago dep\la prima a lay
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aseguradora sera con cargo a las primas calculadas al inicio de la vigencia del seguro y correra
a cargo del contratante. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta: Si, es correcto

26. Tipo de aclaracién. Econémico. Seccién. Pagina 42 de 63 anexo numero 9, proposicién
econdmica. Aclaracion. Estimaremos confirmar que en la segunda columna que a la letra dice
“suma de percepciones ordinarias de la colectividad asegurada por un me (percepcién ordinaria
vigente de febrero 2025) (A”"); se debe plasmar la suma de los salarios de todos los
trabajadores que se cotizan. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Si, es correcto

27. Tipo de aclaracién Legal Administrativa. Seccién. 48 de 63 modelo de contrato.
Aclaracion. Respecto de la formalizacién de las obligaciones, se pide a la convocante ratificar
que el modelo de contrato constituye solo un formato el cual debera ser ajustado por esta y la
aseguradora que resulte ganadora y en funcién de la propuesta que al efecto resulte
adjudicada. Asi mismo agradecemos se sirva ratificar que en caso de discrepancia entre las
bases y junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar prevalecera lo establecido
en las que bases y junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Se ratifica y prevalecera lo establecido en las bases y junta de aclaraciones.

Preguntas efectuadas por la empresa Seguros Argos S.A. de C.V.

1. Tipo de aclaracion. Otros. Seccion. 2.1. Aclaracién. Se solicita a la convocante confirmar que
se podra presentar un escrito libre bajo protesta de decir verdad en donde se acepten las
modificaciones de la junta de aclaraciones sin ser necesario insertarlas en la documentacion
legal, técnica y econoémica, anexando copia simple del acta de junta de aclaraciones firmada
por el representante legal. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: No, deberd de tomar en consideracion todas las adecuaciones y modificaciones
que representen un cambio sustancial, que ese cambio puede afectar la solvencia de la
propuesta

2. Tipo de aclaracion. Legal - Administrativa. Seccién. General. Aclaracion. Se solicita a la U
convocante confirmar que se cumple el requisito presentando la ultima modificacion del acta
constitutiva referente a las solicitudes dentro del presente procedimiento al cual estamos
interesados en participar. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se cumple con el requisito, deberan de presentar el Acta en donde se
constituye la Sociedad y su ultima modificacion.

3. Tipo de aclaracién. Otros. Seccidén. General. Aclaracién. Se solicita a la convocante
confirmar que tipo de poder debe tener el representante legal para poder presentar la propuesta
para la presente licitacion. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Representante legal, administrador Unico, propietario, apoderado legal.
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4. Tipo de aclaracion. Otros. Seccién. General. Aclaracion. Se solicita a la convocante aceptar
el indice de reclamacién por cada 100 mil riesgos de enero a diciembre de 2023 sea de 4 o
menor a este o en su caso eliminar dicho punto, ya que limita la participaciéon de las companias
participantes y esta dirigido a favorecer a determinados licitantes que si pueden cumplirlo. La
convocante no estd considerando la solvencia, la infraestructura, la experiencia, y otros
aspectos que garantizan las mejores condiciones para el estado en el servicio que pretende
contratar, sino que por el contrario esta estableciendo este requisito que al amparo en el
articulo 40 Uitimo parrafo del reglamento de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
de sector publico, esta dirigido a favorecer a determinados licitantes y es susceptible de
responsabilidades administrativas. De igual forma se estaria violando el articulo 134
constitucional. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Se desecha dicha pregunta de conformidad con el sexto parrafo del articulo 45 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por no
estar vinculada directamente con los puntos contenidos en la convocatoria.

5. Tipo de aclaraciéon. Otros. Seccion. General. Aclaracién. Se solicita a la convocante aceptar
que el indice de cobertura de base de inversién al mes de junio de 2024, sea de por lo menos
1.05, ya que limita la participacion de las compafiias participantes y estd dirigido a favorecer a
determinados licitantes que si pueden cumplirlo. La convocante no esta considerando la
solvencia, la infraestructura, la experiencia, y otros aspectos que garantizan las mejores
condiciones para el estado en el servicio que pretende contratar, sino que por el contario esta
estableciendo este requisito que al amparo en el articulo 40 ultimo parrafo de la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios de sector publico, esta dirigido a favorecer a
determinados licitantes y es susceptible de responsabilidades administrativas. De igual forma se
estaria violando el articulo 134 constitucional. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Se desecha dicha pregunta de conformidad con el sexto parrafo del articulo 45 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por no
estar vinculada directamente con los puntos contenidos en la convocatoria.

6. Tipo de aclaracion. Otros. Seccién. General. Aclaracion. Se solicita a la convocante aceptar
que el indice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia al mes de junio de 2024,
sea de por lo menos 2.10, ya que limita la participacién de las compafiias participantes y est&
dirigido a favorecer a determinados licitantes que si pueden cumplirlo. La convocante no esta
considerando la solvencia, la infraestructura, la experiencia, y otros aspectos que garantizan las
mejores condiciones para el estado en el servicio que pretende contratar, sino que por el
contario esta estableciendo este requisito que al amparo en el articulo 40 ultimo parrafo del
reglamento de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios de sector publico, esta
dirigido a favorecer a determinados licitantes y es susceptible de responsabilidades
administrativas. De igual se estaria violando el articulo 134 constitucional. Favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta: Se desecha dicha pregunta de conformidad con el sexto parrafo del articulo 45 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no
estar vinculada directamente con los puntos contenidos en la convocatoria. \
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7. Tipo de aclaracién. Otros. Seccién. General. Aclaracion. Se solicita a la convocante aceptar
que el indice de cobertura de base de inversion de corto plazo sea por lo menos 1.05, al mes de
junio de 2024, ya que limita la participacion de las compafiias participantes y esta dirigido a
favorecer a determinados licitantes que si pueden cumplirlo. La convocante no esta
considerando la solvencia, la infraestructura, a experiencia, y otros aspectos que garantizan las
mejores condiciones para el estado en el servicio que pretende contratar, sino que por el
contrario, esta estableciendo este requisito que al amparo en el articulo 40 lltimo parrafo del
reglamento de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios de sector publico, esta
dirigido a favorecer a determinados licitantes y es susceptible de responsabilidades
administrativas. De igual forma se estaria violando el articulo 134 constitucional. Favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta: Se desecha dicha pregunta de conformidad con el sexto parrafo del articulo 45 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por no
estar vinculada directamente con los puntos contenidos en la convocatoria.

8. Tipo de aclaracion. Otros. Seccion. General. Aclaracién. Se solicita a la convocante
confirmar que se cumple el requisito referente al escrito en el que se exprese interés de
participar por mi representada, esto mediante la plataforma de COMPRANET en la cual se
puede hacer mediante la inscripcién de interés, del presente procedimiento. Favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta: Si se cumple con el requisito referente al escrito en el que exprese interés en
participar el que emite la plataforma Integral de CompraNet

Preguntas efectuadas por la empresa Seguros Ve Por Mas, Sociedad Anénima, Grupo
Financiero Ve Por Mas.

1. Tipo de aclaracién. Legal Administrativa. Secciéon. Pregunta General. Aclaracion. Se
solicita atentamente a la convocante, que en caso de que mi representada resulte adjudicada y
de conformidad con la “resolucion por la que se expiden las disposiciones de caracter general a
que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, previamente /
la emision de la pdliza debera de proporcionar copia de los siguientes documentos: decreto de-
creacion de la dependencia convocante. comprobante de domicilio de la dependencia
convocante con no mas de 3 meses de antigliedad a la fecha de firma del contrato (recibo de
luz, de telefonia, impuesto predial o de derechos por suministro de agua; estados de cuenta
bancarios), o bien el contrato de arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal competente.
registro federal de contribuyentes. documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es)
acredite(n) su(s) facultad(es) para representar a la dependencia. copia de la identificacion oficial
del representante legal de la dependencia (credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional). cédula de identificacién fiscal, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si, no existe inconveniente de proporcionar la informacién mencionada.

La Persona Servidora Publica del acto comunica a los licitantes que cuentan con un plazo de 6
horas para formular y remitir por la Plataforma Integral de CompraNet, las preguntas que
consideren necesarias en relacion con las respuestas emitidas, mismas a las que se les dara
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Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo

Direccion General @
Direccién Administrativa y de Archivos
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales ﬁ_ﬁ p

Licitacion Publica Nacional Electronica QUINTANAROO e BACHILLERES
Ndmero LA-82-006-923019958-N-2-2025

Relativo a la Adquisicién de Pdéliza de Seguro de Vida para los

Trabajadores del COBAQROO.,

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

contestacién el dia 21 del mes de marzo del afio 2025, en la Direccion Administrativa y de
Archivos.
En razén de dar cumplimiento a lo dispuesto en el penultimo parrafo del articulo 33 Bis de la

Ley, en este acto se da a conocer el calendario de los eventos subsecuentes de esta licitacion,
que a continuacién se detalla:

Evento Fecha Hora

Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones

Comunicacién y entrega de Fallo 28 de marzo de 2025 15:00 horas (UTC-6)

26 de marzo de 2025 14:00 horas (UTC-6)

De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del
Sector Publico, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la licitacion.

Para efectos de la notificacion personal, en términos del articulo 37 Bis de la Ley, se difundira
un ejemplar de la presente acta en la direccion electronica  https://upcp-
compranet.buengobierno.gob.mx/ para efectos de su notificaciéon. Asimismo, se informa que a
partir de esta fecha se fijara en el Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales,
con domicilio en Avenida Héroes nimero 310 entre Calle Justo Sierra y Avenida Bugambilias,
en la Colonia Adolfo Lopez Mateos de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, un ejemplar de la
presente acta o un aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de
cinco dias habiles.

No existiendo mas aclaraciones por parte del licitante y no habiendo mas que hacer constar, se
dio por terminada esta junta, siendo las 16:31 horas del dia 19 del mes de marzo del afio 2025.

Esta acta consta de 23 hojas y 31 hojas como anexo firmando para los efectos legales y de
conformidad los asistentes a este evento i

Por el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Jefe del Departamento de Recursos

Directora Agmu]lstratlva y de Archivos Materiales y Servicios Generales.

ic. José AntonietMedina Fuentes
[\ !
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Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
Direccion General @
Direccion Administrativa y Archivos ‘ !

Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales —%’% &5 f —
Licitacion Publica Nacional Electrénica QUINTANA ROO  Hisd  BoLEsIs o
Numero LA-82-006-923019958-N-2-2025

Relativo a la Adquisicién de Péliza de Seguro de Vida para los

Trabajadores del COBAQROO.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Directora Juridica y Unidad de Transparencia,

Acceso a la Informacion Publica y Proteccion | Jefe del Departamento de Recursos Humanos
de Datos Personales del COBAQROO

Lic. Katia Margarita Estrada Nieto Lic. Evert lvan Canto Garrido

Por el Organo Interno de Control

Titular del Otgano Interno de Control

<

/

EEE—

- T
Lic. E\na Karen Pefia Sanchez

FIN DEL ACTA \
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Buen Gobierno

Secretarfa Anticorrupcién y Buen Goblerno

“4 PLATAFORMA
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ACUSE DE ENVIO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES A TRAVES DE COMPRANET

Ratos del Procedimiento de Contratacidn

Fecha y hora de la emision del acuse: 14 de marzo de 2025 alas 17:12

Cédigo el Expediente: E-2025-00019842
Nilmere de procedimiento de contrataciont LA-82-006-923019958-N-2-2025

Dependencia o Entidad: 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Unidad Compradora: 923019958 - DIRECCION ADMINISTRATIVA

Nombre del procedimiento de contratacion: ADQUISICION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL

Fecha de publicacién del Procedimiente de contratacién: 7 de marzo de 2025
Fecha y hora del acto de de junta de aclaraciones: 19 de marzo de 2025 a fas 14:00

Fecha y hora tlel acto de prasentacion y apertura de proposiciones: 26 de marzo de 2025 a las 14:00

Responssble de la capturat ELSA MARIA REJON ALAMILl:A
Tipo de procedimiento de contratactén: LICITACION PUBLICA

Ley que rige ia contrataclén: LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR eUBLICO

Tipo de contratacion: ADQUISICIONES
Caracter del procedimiento! NACIONAL
Anao del ejerciclo presupuestal; 2025
Contrato Ablerto: No

Plurianuak: No

(Compra conselidada?: No

Datos proporcionadas para validacién

Aclaraciones al Procedimiento

Nuimero de aclaraciones: 27

Detalle de aciaraciones:

Aclaracién

Num. Tipo de Aclaracién Seccién

PAGINA 6 DE 63, 1.1 OBJETO DE
1 LEGAL - ADMINISTRATIVA LA LICITACION

PAGINA 6 DE 63, 1.2 ORIGEN DE
2 LEGAL - ADMINISTRATIVA LOS RECURSOS

PAGINA 11 DE 63, 5 METODO Y
3 LEGAL - ADMINISTRATIVA FORMA DE PAGO

PAGINA 13 DE 63, 7.3 CRITERIOS
4 LEGAL - ADMINISTRATIVA DE ADJUDICACION DEL

CONTRATO

PAGINA 13 DE 63, 7.3 CRITERIOS
5 LEGAL - ADMINISTRATIVA DE ADJUDICACION DEL

CONTRATO

2025

Ao de
La Mujer
Indigena

AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE SE SIRVA INDICAR SI LA CONTRATACION DEL
SEGURO O SEGUROS DE PERSONAS OBJETO DE LA PRESENTE ADQUISICION PUBLICA,
COMPRENDEN EL. CUMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACION CONTENIDA EN ALGUNA LEY
GENERAL, ESPECIAL O PARTICULAR, PRESTACION LABORAL, CONTRATO COLECTIVO DE
TRABAJO, CONDICION GENERAL DE TRABAJO, PARTICIPACION EN ALGUN GRUPO O
CUERPO DE SEGURIDAD CIUDADANA, GESTION DE RIESGOS, SERVICIOS DE EMERGENCIA,
ETC.,. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA LA CONTRATACION DEL
SEGURO QUE SE LICITA, SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL Y NO
CONTRAVIENE DISPOSICIONES LEGALES EN MATERIA DE AUSTERIDAD.FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

SE SOLICITA RATIFICAR QUE, EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE NO PAGASE LAS PRIMAS
CORRESPONDIENTES EN TIEMPO, LA POLIZA Y/O CONTRATO CELEBRADO, SE DARA POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE Y SE REEMBOLSARA AL LICITANTE ADJUDICADO, LOS
GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE ESTE HAYA INCURRIDO, DURANTE PLAZO EN QUE EL
SEGURO O SEGUROS DE PERSONAS, HUBIERE ESTADO VIGENTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PARA EFECTOS DE TRANSPARENCIA EN LA OPERACION DEL SERVICIO QUE SE LICITA

(SEGURO DE PERSONAS), AGRADECEREMOS DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE:
SOLAMENTE SERAN CONSIDERADAS COMO SOLVENTES AQUELLAS PROPUESTAS CUYO,
IMPORTE DE LA PRIMA OFERTADA SEA MAYOR A LA SINIESTRALIDAD REPORTADA. i
ANTERIOR CONSIDERANDO LO DISPUESTO EN LA FRACCION I} DEL ARTICULO 200 DE
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE
RESPECTO.

AGRADECEREMOS CONFIRMAR QUE SE ENTREGARA AL CONCURSANTE ADJUDICADO LA
INFORMACION DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE PARA EL EXPEDIENTE, EL CUAL DEBE
CONTENER AL MENOS: DATOS GENERALES, NOMBRAMIENTG O PODER DEL
REPRESENTANTE LEGAL, IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL; PARA DAR
CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 105, Col. Escandén I, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad e‘f México.
Tel: (55) 2000 3000 ext, 4922 https://upcp-compranet,buengobierno.gob.mx/
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PAGINA 16 DE 63, 101
PROPOSICION LEGAL
ADMINISTRATIVA, NUMERAL 6

PAGINA 17 DE 63, 10.2
PROPOSICION TECNICA,
NUMERAL 3

PAGINA 17 DE 63, 102
PROPOSICION TECNICA,
NUMERAL 3

PAGINA 18 DE 63, APARTADO
10.3, NUMERAL 1 Y PAGINA 42
DE 63, ANEXO NUEVE

PAGINA 18 DE 63, APARTADO
10.3, NUMERAL 1 Y PAGINA 42
DE 63, ANEXO NUEVE

PAGINA 20 DE 63, 102
PROPOSICION TECNICA,
NUMERAL 23, PRIMERA VIRETA

PAGINA 21 DE 63, 10.2
PROPOSICION TECNICA,
NUMERAL 25

PAGINA 21 DE 63, 102
PROPOSICION TECNICA,
NUMERAL 26

i Compra
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AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE DERIVADO DEL ACUERDO
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR DICTADO POR EL H. CONSEJO TECNICO EN SESION
ORDINARIA DE 27 DE ABRH. DEL 2022, POR EL QUE SE APROBARON LAS REGLAS DE
CARACTER GENERAL PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, SE PRESENTARA LA OPINION
DENTRO DE LA FECHA DE PUBLICACION DE BASES Y LA FECHA DE APERTURA DE
PROPUESTAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO .

AGRADECEREMOS DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE CON DICHO
NUMERAL TRANSCRIBIENDO EL ANEXO 2 DE LAS BASES INCLUYENDOSE LAS
PUNTUALIZACIONES Y/O MODIFICACIONES QUE APLIQUEN DE ACUERDO EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES, FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO.

EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, AMABLEMENTE SE PIDE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE, PARA TODAS AQUELLAS CONDICIONES NO ESTABLECIDAS ©
ESPECIFICADAS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, ANEXOS Y
PUNTUALIZACIONES REALIZADAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, OPERARAN DE
ACUERDOC CON LAS CONDICIONES GENERALES OFRECIDAS POR LA ASEGURADORA
ADJUDICADA, SIEMPRE Y CUANDO NO CONTRAVENGAN A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES
DE LA LICITACION Y EN LA JUNTA DE ACLARACIONES Y UNICAMENTE SERAN ENTREGADAS
POR LA ASEGURADORA QUE RESULTE ADJUDICADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al
RESPECTO.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 15, FRACCION IX DE LA LEY DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO Y EL CUAL INDICA QUE NO SE PAGA EL IMPUESTO POR LA
PRESTACION DE SEGUROS DE VIDA, ESTIMAREMOS A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE
CUMPLIMOS LO MENCIONADO INCLUYENDO UNA NOTA EN LA PROPUESTA ECONOMICA
QUE DIGA: “EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA LV.A. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

FAVOR DE CONFIRMAR QUE SE PODRA INCLUIR UNA NOTA DONDE SE INDIQUE LA PRIMA
EXPRESADA EN PORCENTAJE DE SUELDO MENSUAL QUE PERMANECERA FIJA DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

AGRADECEREMOS DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE DA CUMPLIMIENTO A SU
REQUERIMIENTO CON LA PRESENTACION DE LA IMPRESION DEL PORTAL DE INTERNET DE
LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, DONDE SE INDIQUE EL "INDICE DE
COBERTURA DE BASE DE INVERSION DE CORTO PLAZO, INDICE COBERTURA CAPITAL
MINIMO PAGADO, INDICE DE COBERTURA DEL REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE
SOLVENCIA, INDICE DE COBERTURA DE LA BASE DE INVERSION®, IGUAL O SUPERIOR A
1.05, TODA VEZ QUE DICHA CALIFICACION APROBATORIA ES LA INDICADA DE ACUERDO A
LOS PARAMETROS DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, CONFORME A LA
ULTIMA ACTUALIZACION TRIMESTRAL DE LOS INDICADORES REGULATORIOS REVISADOS
POR LA CNSF, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

CON RELACION A SU REQUERIMIENTO DE CONTAR CON MENOS DE 2.5 EN EL INDICE DE
RECLAMACIONES, SE SOLICITA RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERAR
SU REQUISITO Y PERMITIR QUE LAS LICITANTES PRESENTEN SU INDICE DE RECLAMACION
POR CADA 100,000 ASEGURADOS CON LAS QUE CUENTAN, AL ULTIMO PERIODO
PUBLICADC DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2024 SIN QUE SEA MOTIVO DE
DESCALIFICACION EL NO CUMPLIR CON EL INDICE DE RECLAMACION SOLICITADO,
PORQUE EL NUMERO DE RECLAMACIONES ES RELATIVO Y DIRECTAMENTE
PROPORCIONAL AL VOLUMEN DE OPERACIONES DE CADA INSTITUCION DE SEGUROS,
POR LO QUE A MAYOR VOLUMEN DE POLIZAS EMITIDAS, MAYOR NUMERO DE
ASEGURADOS Y MAYOR NUMERO DE RECLAMACIONES; PARA SER EQUIPARABLE A DICHO
PARAMETRO PARA CADA INSTITUCION DE SEGUROS. ASI MISMO ES IMPORTANTE
SENALAR QUE, EL NUMERO DE RECLAMACIONES QUE SE REFLEJA EN EL BURO DE
ENTIDADES FINANCIERAS CORRESPONDEN A TODA LA GAMA DE PRODUCTOS DE VIDA
TANTO EN EL RAMO DE GRUPO COMO EN EL INDIVIDUAL QUE COMERCIALIZA UNA
ASEGURADORA, NO SOLO EN EL RAMO ESPECIFICO DE SEGURC DE VIDA GRUPO QUE ES
EL OBJETO DE LA LICITACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

CON RELACION A SU REQUERIMIENTO DE CONTAR CON MENOS DE 37 RECLAMACIONES

EN EL RAMO ESPECIFICO DE VIDA; SE SOLICITA RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANT
RECONSIDERAR SU REQUISITO Y PERMITIR QUE LAS LICITANTES PRESENTEN EL NOMER| ]
DE RECLAMACIONES CON LAS QUE CUENTAN AL ULTIMO PERIODO PUBLICADO DE ENERO
A SEPTIEMBRE DE 2024, SIN QUE SEA MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO CUMPLIR CON
EL NUMERO MAXHMO SOLICITADO, PORQUE EL NUMERO DE RECLAMACIONES ES-
RELATIVO Y DIRECTAMENTE PROPORCIONAL AL VOLUMEN DE OPERACIONES DE CADA
INSTITUCION DE SEGUROS, POR LO QUE A MAYOR VOLUMEN DE POLIZAS EMITIDAS,
MAYOR NUMERO DE ASEGURADOS Y MAYOR NUMERO DE RECLAMACIONES; PARA SER
EQUIPARABLE A DICHO PARAMETRO PARA CADA INSTITUCION DE SEGUROS. ASI MISMO
ES IMPORTANTE SENALAR QUE, EL NUMERO DE RECLAMACIONES QUE SE REFLEJA EN EL
BURGO DE ENTIDADES FINANCIERAS CORRESPONDEN A TODA LA GAMA DE PRODUCTOS
DE VIDA TANTO EN EL RAMO DE GRUPC COMO EN EL INDIVIDUAL QUE COMERCIALIZA
UNA ASEGURADORA, NO SOLO EN EL RAMO ESPECIFICO DE SEGURO DE VIDA GRUPO
QUE ES EL OBJETO DE LA LICITACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

2 02 5 Viaducto Pdte. Miguel Alemén Valdés No. 105, Col. Escandén I, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxic
Tel: (55) 2000 3000 ext. 4922 https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/ Q\
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PAGINA 21 DE 63, 10.2
PROPOSICION TECNICA,
NUMERAL 27

PAGINA 22 DE 63, 103
PROPOSICION ECONOMICA,
NUMERAL 1

PAGINA 28 DE 63, 17. PENAS
CONVENCIONALES

PAGINA 33 DE 63, ANEXO
NOMERO DOS ESPECIFICACIONES
TECNICAS

PAGINA 33 DE 63, ANEXO
NUMERO DOS ESPECIHICACIONES
TECNICAS, PRIMERA VINETA

PAGINA 33 DE 63, ANEXO
NUMERD DOS ESPECIFICACIONES
TECNICAS, PRIMERA VINETA

PAGINA 33 DE 63, ANEXO
NOMERO DOS ESPECIFICACIONES
TECNICAS, PRIMERA VIRETA

PAGINA 33 DE 63, ANEXO
NUMERO DOS ESPECIFICACIONES
TECNICAS, PRIMERA VINETA

PAGINA 34 DE 63, ANEXO
NUMERO DOS ESPECIFICACIONES
TECNICAS, OCTAVA VINETA

PAGINA 34 DE 63, ANEXO
NUMERO DOS ESPECIFICACIONES
TECNICAS, NOVENA VIRETA

PAGINA 34 DE 63, ANEXO
NUMERO DOS ESPECIFICACIONES
TECNICAS, NOVENA VIRETA

PAGINA 34 DE 63, ANEXO
NUMERO DOS ESPECIFICACIONES
TECNICAS, DECIMA VINETA

Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 105, Col. Escanddn I, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Tel: {55) 2000 3000 ext, 4922 https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/
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CON RELACION A LA EVALUACION DE SANCIONES ANTE LA CNSF, RESPETUOSAMENTE
HACEMOS DEL CONOCIMIENTO DE LA CONVOCANTE QUE EL NUMERO DE SANCIONES DE
UNA INSTITUCION DE SEGUROS NO NECESARIAMENTE CORRESPONDE A
INCUMPLIMIENTOS EN PERJUICIO DE LOS ASEGURADOS, LAS MISMAS PUEDEN
CORRESPONDEN A INOBSERVANCIAS ADMINISTRATIVAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LA
ENTREGA DE DOCUMENTACION A LA CNSF, QUE COMO ORGANO REGULADOR DEBE
RECIBIR EN FORMA PERIODICA; POR LO QUE SE SOLICITA PERMITA PARTICIPAR A LOS
LICITANTES CON EL NUMERO DE SANCIONES QUE CADA LICITANTE TENGA, YA QUE AL
ESTAR PUBLICADAS EN LA PAGINA DEL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS, LAS MISMAS
YA FUERON SOLVENTADAS, Y NO REPERCUTEN EN EL PROCESO DE LICITACION. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

AMABLEMENTE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE POR PRECIO FiJO SE
REFIERE A QUE, DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURC DE VIDA, LA PRIMA EXPRESADA EN
PORCENTAJE PERMANECERA FA Y SIN CAMBIOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE LA PENALIZACION POR MORA SERA
CALCULADA CONFORME Al ARTICULO 276 DE LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, ASIMISMO AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE ACLARE QUE LAS PENAS
CONVENCIONALES SERAN CALCULADAS SOBRE EL MONTO DE LO INCUMPLIDO O
SERVICIO NO PRESTADO, ENTENDIENDOSE ESTE A LA ENTREGA DE LAS POLIZAS Y
DOCUMENTACION NECESARIA DERIVADA DE LA PRESENTE LICITACION EN LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

AGRADECEREMOS DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE PODRA INCLUIR DENTRO DE
NUESTRAS CONDICIONES GENERALES LA CLAUSULA DE AGRAVACION DEL RIESGO
REGISTRADA ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, EN VIRTUD DE LA
CUAL CESARAN LOS EFECTOS DEL SEGURO DE AQUELLA PERSONA ASEGURADA,
BENEFICIARIO Y/O CONTRATANTE QUE SE UBIQUE DENTRO DE ALGUNA LISTA OFICIAL,
RELATIVA O VINCULADA CON DELITOS QUE ATENTEN CONTRA LOS INTERESES DEL
ESTADO Y/O DE LOS PAISES QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y
EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE), LO ANTERIOR, EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO
POR EL QUE SE MODIFICA EL DECRETO QUE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN
MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS,
PERMISOS Y AUTORIZACIONES Y CONCESIONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR POR MEDIO DE ARCHIVO
ELECTRONICO DE PREFERENCIA EN EXCEL, LA RELACION DE LA COLECTIVIDAD
ASEGURABLE INDICANDO RFC, NOMBRE, SEXO Y SUELDO BASE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE DENTRO DE LA
COLECTIVIDAD NO SE CUBRE A PERSONAL JUBILADO Y/O PENSIONADO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PARA UNA MEJOR EVALUACION DEL RIESGO SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS
PROPORCIONE LA SINIESTRALIDAD DE LAS ULTIMAS 5 VIGENCIAS (CASOS Y MONTO) CON
FECHA DE SINIESTRO Y FECHA DE PAGO INDICANDO LA COBERTURA AFECTADA. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PARA UNA MEJOR EVALUACION DEL RIESGO AMABLEMENTE SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE NOS PROPORCIONE EL NUMERO DE ASEGURADOS, LA SUMA ASEGURADA Y
LAS PRIMAS PAGADAS DE POR LO MENOS LAS ULTIMAS 5 VIGENCIAS . FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

AGRADECEREMOS DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUBRIRA LA PREEXISTENCIA
SIEMPRE Y CUANDO EL DICTAMEN EMITIDA POR EL ISSSTE O ALGUN MEDICO
ESPECIALIZADO EN MEDICINA DEL TRABAJO, SEA EMITIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE
LA POLIZA QUE SE LICITA, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

AGRADECEREMOS DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE UNICAMENTE SE CUBRIRA POR
LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO A TODOS LOS TRABAJADORES ACTIVOS QUE SE
ENCUENTREN CON ALGUNA DISCAPACIDAD. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, APRECIAREMOS INDICAR QUE TRABAJADOR
ACTIVOS SE ENCUENTREN ACTUALMENTE CON ALGUNA DISCAPACIDAD. FAVOR ({E
PRONUNCIARSE Al RESPECTO. \
e
CON RELACION A LAS BAJAS TEMPORALES POR LICENCIAS MEDICAS ES IMPORTANTE
ACLARAR QUE, AL TENER LICENCIA MEDICA OTORGADA POR ALGUNA INSTITUCION DE
SALUD PUBLICA, EL ASEGURADO AUN SIGUE SIENDO PERSONAL EN SERVICIO ACTIVO A
FAVOR DE LA CONVOCANTE, POR TAL MOTIVO SIGUE ASEGURADO, POR LO TANTO, EL
PAGO DE LA PRIMA A LA ASEGURADORA SERA CON CARGO A LAS PRIMAS CALCULADAS
AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO Y CORRERA A CARGO DEL CONTRATANTE. FAVOR
%,
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PAGINA 42 DE 63, ANEXO

26 ECONOMICO NUMERO NUEVE, PROPOSICION
ECONOMICA

2 LEGAL - ADMINISTRATIVA PAGINA 48 DE 63, MODELO DE

CONTRATO

Nombre o Razén Soclal: METLIFE MEXICO SA DE CV

Nombre del firmante: METLIFE MEXICO SA DE CV

RFC: MME920427EM3

INTEGRAL

l EﬁPLATAFORMA Com rﬁﬁ'ﬁ%@

4

DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

ESTIMAREMOS CONFIRMAR QUE EN LA SEGUNDA COLUMNA QUE A LA LETRA DICE;
“SUMA DE PERCEPCIONES ORDINARIAS DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA POR UN MES
(PERCEPCION ORDINARIA VIGENTE DE FEBRERO 2025) (A)", SE DEBE PLASMAR LA SUMA
DE LOS SALARIOS DE TODOS LOS TRABAJADORES QUE SE COTIZAN. FAVOR DE
PRONUNCIARSE Al RESPECTO.

RESPECTO DE LA FORMALIZACION DE LAS OBLIGACIONES, SE PIDE A LA CONVOCANTE
RATIFICAR QUE EL MODELO DE CONTRATO CONSTITUYE SOLO UN FORMATO EL CUAL
DEBERA SER AJUSTADO POR £STA Y LA ASEGURADORA QUE RESULTE GANADORA Y EN
FUNCION DE LA PROPUESTA QUE AL EFECTO RESULTE ADJUDICADA. ASIMISHMO,
AGRADECEREMOS SE SIRVA RATIFICAR QUE, EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LAS
BASES Y JUNTA DE ACLARACIONES CON EL CONTRATO QUE SE LLEGUE A FIRMAR,
PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LAS EN LAS BASES Y JUNTA DE ACLARACIONES.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Al firmar de manera electrénica el firmante confirma haber revisado y aprobado la informacién contenida en el procedimiento de contratacién: LA-

82-006-923019958-N-2-2025

Firma (Cadena de firma electrénica)

bexuVALHOBL j9Q+X j ID7GHBBCHWUX03VBO+2)Y rALApG/ r3wl 2tQHAUOTBKY0aXdxTItB+qwnP fHTULojwh+XZalBOXilyzqXQudzhUzwu j 4T76Gn/6Sn6 fE9OKqz j GHILNMMMINE TkpiSqAqngFRAyNdnyj 84351 YRBfGTGACT
/BR+crBIuhDBENVORYZAQhep+uBL7R6mw111KoXiuGkVGhPBRY10572LHPFSL/DeVx5LONb5daviiRI0ws IKEUVHTsqsbtQte IHYKYHG+j dAUWCROC 20 fIF rwBuCL Ywbsa5Hs CsHwqx/Y14cy fg/nBiXcxBabu2hbqiGII jThw==
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ACUSE DE ENVIO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES A TRAVES DE COMPRANET

Fecha y hora de la emision del acuse: 18 de marzo de 2025 a las 13:08

Datos del Procedimiento de Contratacin

cédigo tlel Expediente: £-2025-00019842

Nimero de procedimiento de contratacidin: LA-82-006-923019958-N-2-2025

Dependencia o Entidad; 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Unidad Compratiora: 923019958 - DIRECCION ADMINISTRATIVA
Nombre del procedimiento de contratacion: ADQUISICION DE POLIZA DE SEGURC DE VIDA INSTITUCIONAL
Fecha de pubticacién del Procedimiento de contratacién: 7 de marzo de 2025

Focha y hora tlel acto de de junta de aclaraciones: 19 de marzo de 2025 a fas 14:00

Fecha y hora tlel acta de presentacion y apertura de propoesiciones: 26 de marzo de 2025 a las 14:00
Responsable de ta capturas ELSA MARIA REJON ALAMILLA
Tipo de procedimiento de contratacién: LICITACION PUBLICA
Ley que rlge la contratacions LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Tipo de contratacion: ADQUISICIONES
Caracter del procedimiento: NACIONAL
Ano del ejercicio presupuestal: 2025
Contrato Ableito: No

Pturianuak No

(Compra cansolidada?: No

'Dates proporcionadas para validacién -

Miimero de aclaraciones: 8

Detalle de aclaraciones:

Num. Tipo de Aclaracién

Aclaraciones al Procedimiento

Seccién

Aclaracién

1 OTROS

2 LEGAL - ADMINISTRATIVA

3 OTROS

4 OTROS

Ao de
La Mujer
Indigena

2.1

GENERAL

GENERAL

GENERAL

SE SOUCITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE PODRA PRESENTAR UN ESCRITO
LIBRE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN DONDE SE ACEPTEN LAS MODIFICACIONES
DE LA JUNTA DE ACLARACIONES SIN SER NECESARIO INSERTARLAS EN (A
DOCUMENTACION LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA, ANEXANDG COPIA SIMPLE DEL ACTA
DE JUNTA DE ACLARACIONES FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE EL REQUISITO
PRESENTANDO LA ULTIMA MODIFICACION DEL ACTA CONSTITUTIVA REFERENTE A LAS
SOLICITUDES DENTRO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO AL CUAL ESTAMOS INTERSADOS

EN PARTICIPAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE TIPO DE PODE DEBE TENER EL
REPRESENTANTE LEGAL PARA PODER PRESENTAR LA PROPUESTA PARA LA PRESENTE

LICITACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTAR EL INDICE DE RECLAMACION POR CADA 100
MIL RIESGOS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2023 SEA DE 4 O MENOR A ESTE O EN SU CASO
ELIMINAR DICHO PUNTO, YA QUE LIMITA LA PARTICIPACION DE LAS COMPANIAS
PARTICIPANTES Y ESTA DIRIGIDO A FAVORECER A DETERMINADOS LICITANTES QUE Si
PUEDEN CUMPLIRLO. LA CONVOCANTE NO ESTA CONSIDERANDO LA SOLVENCIA, LA
INFRAESTRUCTURA, LA EXPERIENCIA, Y OTROS ASPECTOS QUE GARANTIZAN LAS
MEJORES CONDICIONES PARA EL ESTADO EN EL SERVICIO QUE PRETENDE CONTRATAR,
SINO QUE POR EL CONTRARIO ESTA ESTABLECIENDO ESTE REQUISITO QUE AL AMPARO
EN EL ARTICULO 40 ULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE SECTOR PUBLICO, ESTA DIRIGIDO A FAVORECER

A

DETERMINADOS  UCITANTES Y ES  SUSCEPTIBLE DE  RESPONSABILIDADES

ADMINISTRATIVAS. DE IGUAL FORMA SE ESTARIA VIOLANDO EL ARTICULO 4
CONSTITUCIONAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 1

4 !
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTAR QUE EL INDICE DE COBERTURA DE BA E\QE
INVERSION AL MES DE JUNIO DE 2024, SEA DE POR LO MENOS 1.05, YA QUE LiM{ L‘})\

PARTICIPACION DE LAS COMPANIAS PARTICIPANTES Y ESTA DIRIGIDO A FAVDRECEQR/

A™

DETERMINADOS LICITANTES QUE SI PUEDEN CUMPLIRLO. LA CONVOCANTE NO ESTA
CONSIDERANDO LA SOLVENCIA, LA INFRAESTRUCTURA, LA EXPERIENCIA, Y OTROS
ASPECTNS NIIE (ARANTIZAN |AC MEINRES CONNICINNFS PARA I FRTARN FM FL

A

2 025 viaducto Pdte. Miguel Alernan Valdés No. 105, Col. Escandén I, C.P. 11800, Miguet Hidalgo, Ciudad de México. ’
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5 OTROS GENERAL
6 OTROS GENERAL
7 OTROS GENERAL
8 OTROS GENERAL

Nombre o Razén Social: SEGUROS ARGOS SA DE CV

Nombre del firmante: SEGUROS ARGOS SA DE CV

RFC: SAR0210119D5

=

PLATAFORMA 6
INTEGRAL Com, ra

A

L R L T T T e v T P L

SERVICIC QUE PRETENDE CONTRATAR, SINO QUE POR EL CONTRARIO ESTA
ESTABLECIENDO ESTE REQUISITO QUE AL AMPARO EN EL ARTICULO 40 ULTIMO PARRAFO
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE
SECTOR PUBLICO, ESTA DIRIGIDO A FAVORECER A DETERMINADOS LICITANTES Y ES
SUSCEPTIBLE DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS. DE IGUAL FORMA SE ESTARIA
VIOLANDO EL ARTICULO 134 CONSTITUCIONAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTAR QUE EL INDICE DE COBERTURAS DE
REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA AL MES DE JUNIO DE 2024, SEA DE POR LO
MENOS 2,10, YA QUE LIMITA LA PARTICIPACION DE LAS COMPARNIAS PARTICIPANTES Y
ESTA DIRIGIDO A FAVORECER A DETERMINADOS LICITANTES QUE St PUEDEN CUMPLIRLO.
LA CONVOCANTE NO ESTA CONSIDERANDO LA SOLVENCIA, LA INFRAESTRUCTURA, LA
EXPERIENCIA, Y OTROS ASPECTOS QUE GARANTIZAN LAS MEJORES CONDICIONES PARA
EL ESTADO EN EL SERVICIO QUE PRETENDE CONTRATAR, SING QUE POR EL CONTRARIO
ESTA ESTABLECIENDO ESTE REQUISITO QUE AL AMPARO EN EL ARTICULO 40 ULTIMO
PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE SECTOR PUBLICO, ESTA DIRIGIDO A FAVORECER A DETERMINADOS
LICITANTES Y ES SUSCEPTIBLE DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS. DE IGUAL
FORMA SE ESTARIA VIOLANDO EL ARTICULO 134 CONSTITUCIONAL. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTAR QUE EL INDICE DE COBERTURA DE BASE DE
INVERSION DE CORTO PLAZ SEA DE POR LO MENOS 1.05, AL MES DE JUNIO DE 2024, YA
QUE LIMITA LA PARTICIPACION DE LAS COMPANIAS PARTICIPANTES Y ESTA DIRIGIDO A
FAVORECER A DETERMINADOS LICITANTES QUE SI PUEDEN CUMPLIRLO. LA CONVOCANTE
NO ESTA CONSIDERANDO LA SOLVENCIA, LA INFRAESTRUCTURA, LA EXPERIENCIA, Y
OTROS ASPECTOS QUE GARANTIZAN LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL ESTADO EN EL
SERVICIO QUE PRETENDE CONTRATAR, SINO QUE POR EL CONTRARIO ESTA
ESTABLECIENDO ESTE REQUISITO QUE AL AMPARO EN EL ARTICULO 40 ULTIMO PARRAFO
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE
SECTOR PUBLICO, ESTA DIRIGIDO A FAVORECER A DETERMINADOS LICITANTES Y ES
SUSCEPTIBLE DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS. DE IGUAL FORMA SE ESTARIA
VIOLANDO EL ARTICULO 134 CONSTITUCIONAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE EL REQUISITO REFERENTE
AL ESCRITO EN EL QUE SE EXPRESE INTERES DE PARTICIPAR POR MI REPRESENTADA,
ESTO MEDIANTE LA PLATAFORMA DE COMPRANET EN LA CUAL SE PUEDE HACER
MEDIANTE LA INCRIPCION DE INTERES, DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

Al firmar de manera electrénica el firmante confirma haber revisado y aprobado la informacitn contenida en el procedimiento de contratacién: LA-

82-006-923019958-N-2-2025

Firma (Cadena de firma electrénica)

281ir+3rvpDHEoImytsV1vaTKPTpFh7wlly jOHPOZb+aTd450Q5 LdHWKkyWOSURSQWrROTHIY JnF fsv+CD9J C5HOVEVQUICAL28X7/HTTEL47X1 1hvOBX1AWFALXHE/gDHNMsOrb7pCEDXAVY IXKI3WGEY faZixyanvBlabhIrPtyXY
HKBONPmeiiAzLs/Db7qakwAC4 JxE25¢)y056es9riVGHutimXo+ucRuBEPRBLZKALIDLrWBZHCtbSGotgi IUkchSHKCPGIBN/121g5c2hWrEHDLCDIUQwevuaHlyYS\XszeZIvMZaz21368h ] BXXfaUURMPQWEZAckmdeLSEnol+g==
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ACUSE DE ENVIO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES A TRAVES DE COMPRANET

Fecha y hora de la emision del acuse: 18 de marzo de 2025 a las 12:51

Datas del Pracedimienta de Contratacidn

Chdige tei Expediente: £-2025-00019842

Numero de procedimientu de contratacidn LA-82-006-923019958-N-2-2025

Dependencia o Entidat: 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Unidad Compradora: 923019958 - DIRECCION ADMINISTRATIVA

Nombre def precedimiento de contratacion: ADQUISICION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL
Fecha de publicacion del Procedimiente de contratacién: 7 de marzo de 2025

Fecha y hora del actu de de junta de actaraciones: 19 de marzo de 2025 a las 14:00

Fecha y hora el acto de presentacion y apertura de proposiciones: 26 de marzo de 2025 a las 14:00
Responsable de la capturat ELSA MARIA REJON ALAMILLA

Tipo de procedimiento de contratacion: LICITACION PUBLICA

Ley que rige la contrataclon: LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
Tipo de contratacion: ADQUISICIONES

Caracter del procedimiento: NACIONAL

Ano del ejercicio presupuestal: 2025

Contrato Ahleito: No

Plurfanual: No

(Compra consofidada?: No

Datos proporcionados parg validacin

Actaracianes al Procedimiento

Rimero de aclaraciones: 1

Detalle de aclaraciones:

Num, Tipo de Aclaracién Seccién Aclaracién

SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE, QUE EN CASO DE QUE MI
REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA Y DE CONFORMIDAD CON LA “RESOLUCION POR
LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PREVIAMENTE
A LA EMISION DE LA POLIZA DEBERA DE PROPORCIONAR COPIA DE LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS: DECRETO DE CREACION DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE.
COMPROBANTE DE DOMICILIO DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE CON NO MAS DE 3
MESES DE ANTIGUEDAD A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO (RECIBO DE LUZ, DE
TELEFONIA, IMPUESTO PREDIAL O DE DERECHOS POR SUMINISTRO DE AGUA; ESTADOS
DE CUENTA BANCARIOS), O BIEN EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO REGISTRADO ANTE
LA AUTORIDAD FISCAL COMPETENTE. REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.
DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL EL{LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) ACREDITE(N}
SU(S) FACULTAD(ES) PARA REPRESENTAR A LA DEPENDENCIA. COPIA DE LA
IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA DEPENDENCIA (CREDENCIAL
PARA VOTAR, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL). CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

1 LEGAL - ADMINISTRATIVA PREGUNTA GENERAL

Nombre o Razén Social: SEGUROS VE POR MAS, SOCIEDAD ANONIMA, GRUPO
FINANCIERQ VE POR MA

Nombre del firmante: SEGUROS VE POR MAS, SOCIEDAD ANONIMA, GRUPO
FINANCIERO VE POR MA

RFC: SM5401001573

Al firmar de manera electrénica ei firmante confirma haber revisado y aprobado la informaci6n contenida en el procedimiento de contratacién: LA-
82-006-923019958-N-2-2025

Firma (Cadena de flrma electrénica)

qlvBlceybNnklL2dpcI01s520k+ch/ fKQoy rebYR7x1E12VZZHYT5Cad  EJBB L hmyv3tQUVDWMY1YckGPsGn3PY 281/ vH17TKvwQpxArD3ydkfcOdPv] E2+RnORBIax 20pX4CLOWFXHoZmWS 1T juS7 1pD+faQnF+xhw7 )
AFEIWB3IgQv/E2AQrj QueR1Lbas321iZFdMI+8Q21e1WgdTCIKUIHMIS Z9BHSBLY35 LdnSEK 2bHWHLhXCOUyROXyBqhPCARO+ j CREWhGZmhK1T0DZLXXKFAUGE/ L tbqBATIT 08XX/n2QYFOtHMELX8N rYEPASROMQB7IvGoGxKog!
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ACUSE DE ENVIO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES A TRAVES DE COMPRANET

Datos dei Procedimianto de Contr iG

Fecha y hora de la emisidn del acuse: 13 de marzo de 2025 a las 12:52

Cadige del Expadiente: E-2025-00019842
Nimero de procedimiento de cantratacidn: LA-82-006-923019958-N-2-2025

Dependencia o Entidad: 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Unidad Compradora: 923019958 - DIRECCION ADMINISTRATIVA

Nombre del procedimiento de contratacién: ADQUISICION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL

Fecha de publicacidn del Procedimiento de contratacion: 7 de marzo de 2025

Fecha y hora del acto de de junta de aclaraciones: 19 de marzo de 2025 a las 14:00

Fechs y hora del acto de presentacién y apertura de proposiciones: 26 de marzo de 2025 a las 14:00

Responsable de fa captura: ELSA MARIA REJON ALAMILLA
Tipa de procadimiento de contratacién: LICITACION PUBLICA

Lay gue rige la contratacién: LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Tipo de contratacidn: ADQUISICIONES
Cardcter del procadimianto: NACIONAL
Afio del ejercicio presupuestah 2025
Contrato Abierto: No

Plurianual: No

iCompra consolidada?: No

Datos prnp‘orcio'nados para validacidn

Aclavaciones al Procedimiento

Niimero de aclaraciones: 14

Detalle de aclaraclanes:

Actaracién

Num. Tipa de Aclaracién Seccidn
1 TECNICO ANEXO N. DOS. CONDICIONES.
2 TECNICO ASEGURADOS
3 TECNICO ASEGURADQS
4 TECNICO ASEGURADQS
5 TECNICO SINIESTRALIDAD
] TECNICO ADMINISTRACION
7 TECNICO 10.2.  PROPOSICION  TECNICA,

SUBNUMERAL 14.

A 2025

Afo de
La Mujer
Indigena

viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 105, Cal. Escandén 1, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxicq
Tel: (55) 2000 3000 ext. 4922 https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/

FAVOR DE CONFIRMAR QUE PARA TODAS AQUELLAS CONDICIONES NO ESTABLECIDAS O
ESPECIFICADAS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION Y, EN LAS MODIFICACIONES
DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, OPERARAN DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES GENERALES VIGENTES DEL PRODUCTO DE LA ASEGURADORA
ADJUDICADA.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL LISTADO DE ASEGURADOS
ACTUALIZADO, CONTEMPLANDO INTEGRAR RFC, FECHA DE NACIMIENTO, ACTIVIDAD Y/O
SUBGRUPO, SUELDO BASE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA COLECTIVIDAD UNICAMENTE
CONSIDERARA TRABAJADORES ACTIVOS, Y NO SE CONTEMPLA PERSONAL PENSIONADO Y
JUBILADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL NUMERO DE ASEGURADOS Y SUMA
ASEGURADA TOTAL EXPUESTA DE LAS 5 VIGENCIAS ANTERIORES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR, INFORMACION DE SINIESTRALIDAD DE
LOS ULTIMOS 5 AROS, DONDE INCLUYA: « NUMERO DE SINIESTRO, + MONTO RECLAMADO

Y PAGADO DE LOS SINIESTROS. + COBERTURA AFECTADA (FALLECIMIENTO, ACCIDENTES,
O INVALIDEZ), » FECHA DE OCURRIDO, REPORTADO Y PAGADO. « FECHA CORTE DEL
REPORTE DE SINIESTRALIDAD, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE RATIFICAR: LA FECHA EN QUE ENVIARAN EL LISTADO
FINAL CON EL OBJETO DE REALIZAR EL AJUSTE FINAL, Y QUE LA METODOLOGIA DE
CALCULO QUEDA A CARGO DE LA ASEGURADORA ADJUDICADA, CON EL CUAL SE
REALIZARA EL COBRO O DEVOLUCION DE PRIMA POR LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS,
BAJAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, SE CUMR
REQUISITO PRESENTANDO TARJETA PATRONAL EXPEDIDA POR EL IMSS VIGENTE.

S
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE MODIFICAR EL PARFMETRO DEL [NDICE
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8 TECNICO

SUBNUMERAL 23.

. 10.2. PROPOSICION  TECNICA.
9 TECNiCO SUBNUMERAL 23,

- 10.2. PROPOSICION  TECNICA,
10 TECNICO SUBNUMERAL 23.

. 10.2. PROPOSICION TECNICA.
u TECNICO SUBNUMERAL 23,

. 10.2. PROPOSICION  TECNICA.
12 TECNICO SUBNUMERAL 25.

. 10.2. PROPOSICION TECNICA.
13 TECNICO SUBNUMERAL 26.

- 10.2. PROPOSICION TECNICA.
14 TECNICO SUBNUMERAL 27.

Nombre o Razén Social: ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA SA DE CV

Nombre del firmante: ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA SA DE CV

RFC: APV040521RPO

10.2. PROPOSICION  TECNICA.

DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION, A QUEDAR IGUAL O MAYOR A 1.0, YA QUE COMO
LO SENALA LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, CUANDO EL INDICE ES
MAYOR O IGUAL A 1, SIGNIFICA QUE LAS INVERSIONES CUBREN LA BASE DE INVERSION Y
QUE LA INSTITUCION MANTIENE RECURSOS SUFICIENTES PARA RESPALDAR SUS
OBLIGACIONES, EN CASO DE SER MENOS A UNO COMPROBARIA QUE LA INSTITUCION NO

CUENTA CON INVERSIONES SUFICIENTES PARA RESPALDAR SUS OBLIGACIONES,
CONFORME A LO ANTERIOR SE ESTARIA LIMITANDO LA LIBRE PARTICIPACION, YA QUE
CONFORME A LOS ORGANOS REGULATORIOS DE LAS COMPARIAS ASEGURADORAS EL
CONTAR CON UN PARAMETRO IGUAL O MAYOR A 1, SE DEMUESTRA QUE CUENTA CON LA
SOLVENCIA NECESARIA PARA PODER HACER FRENTE A SUS OBLIGACIONES Y CON ESTO
SE ESTARIA LIMITANDO LA LIBRE PARTICIPACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE MODIFICAR EL PARAMETRO DEL {NDICE
DE COBERTURA DE REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA, A QUEDAR IGUAL O
MAYOR A 2.5, YA QUE COMO LO SENALA LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS, CUANDO EL [NDICE ES MAYOR O IGUAL A 1, SIGNIFICA QUE LAS INVERSIONES
TIENEN SOLVENCIA Y QUE LA INSTITUCION MANTIENE RECURSOS SUFICIENTES PARA
RESPALDAR SUS OBLIGACIONES, EN CASO DE SER MENOS A UNO COMPROBARIA QUE LA
INSTITUCION NO CUENTA CON INVERSIONES SUFICIENTES PARA RESPALDAR SUS
OBLIGACIONES, CONFORME A LO ANTERIOR SE ESTARIA UMITANDO LA LIBRE
PARTICIPACION, YA QUE CONFORME A LOS ORGANOS REGULATORIOS DE LAS
COMPARIAS ASEGURADORAS EL CONTAR CON UN PARAMETRO IGUAL O MAYOR A 1, SE
DEMUESTRA QUE CUENTA CON LA SOLVENCIA NECESARIA PARA PODER HACER FRENTE A
SUS OBLIGACIONES Y CON ESTO SE ESTARIA LIMITANDO LA LIBRE PARTICIPACION. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE MODIFICAR EL. PARAMETRO DEL INDICE
DE COBERTURA DE CAPITAL MINIMO PAGADO, A QUEDAR IGUAL O MAYOR A 2.5, LO
ANTERIOR PARA NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION Y OBTENER MAYOR NUMERO DE
PROPUESTAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE MODIFICAR EL PARAMETRO DEL 'NDICE
DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION DE CORTO PLAZO, A QUEDAR IGUAL O MAYOR A
1, LO ANTERIOR PARA NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION Y OBTENER MAYOR NUMERO
DE PROPUESTAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE MODIFICAR EL fNDICE DE RECLAMACION
POR CADA 100,000 RIESGOS ASEGURADOS DEL PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2023 A
QUEDAR IGUAL O MENOR A 12, LO ANTERIOR PARA NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION
Y OBTENER MAYOR NUMERO DE PROPUESTAS.

RESPETUOSAMENTE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE MODIFICAR EL PARAMETRO
QUEDANDO UN TOTAL DE RECLAMACIONES (QUEJAS DEL USUARIO) NO MAYOR A 70 EN
EL PERIODO DE ENERO A MARZO DE 2024

SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE MODIFICAR EL PARAMETRO A
QUEDAR TENER 1 O MENOS SANCIONES PARA EL PERIODO DE ENERO A MARZO DE 2024,
LO ANTERIOR PARA NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION DE LOS LICITANTES, YA QUE DE
LO CONTRARIO SE ESTARIA FAVORECIENDO A ALGUN CONCURSANTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE Al RESPECTO

Al firmar de manera electrénica el firmante confirma haber revisado y aprobado la informacién contenida en el procedimiento de contratacién: LA-

82-006-923019958-N-2-.2025

Firma (Cadena de firma electrénica)

LDY£13d02194903AGbEQATNEKG fhaPYEREFBOLSDUMATPSYDZAT+8+K1+5vwxMTHWX] CPGLVSXNSDsPrXVd6oUxEgnxiii3mB4tEB4t teSxBNx+ThddooVkSWh3CaWtX+LG3 rZbIeTVgi ZnPdiNU1v80c63kKwliPHZKquQlvhi
1Ej019Y/UAJWABELSM] /oFnNNsbOgx LHCBS484NT1Zgx+ax916r5b2P ] pkdalciqHQIXIUWfRuLd2BIpB7hs ] 1ScNDMoleCmxb8RILCPXcF3GOMYM1PIDRpAMGK Ftx2dBIX5Z+a3nLUuSYXcg8Wa4Q0n52W62u/3PThZPg==
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ACUSE DE ENVIO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES A TRAVES DE COMPRANET

Datos del Procedimiento de Contratacion

Fecha y hora de la emisidn def acuse: 14 de marzo de 2025 a las 19:35

Codiga del Expediente: £-2025-00019842
Nimero de procedimianto de contratacion: LA-82-006-923019958-N-2-2025

Dependencia o Entidad: 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Unidad Compradora: 923019958 - DIRECCION ADMINISTRATIVA

Nombre del pracedimiento de contratacién: ADQUISICION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL

Fecha de publicacidn del Procedimiento de contratacién: 7 de marzo de 2025
Fecha y hora def acto de de junta de aclaraciones: 19 de marzo de 2025 a las 14:00

Facha y hora dei acto de presentacién y apertura de propoesiciones: 26 de marzo de 2025 a fas 14:00

Responsable de {a captura: ELSA MARIA REJON ALAMILLA
Tipa de procadimiento de contratacidn: LICITACION PUBLICA

Ley que rige la contratacién: LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Tipo de contratacidn: ADQUISICIONES
Cardcter dal pracadimiento: NACIONAL
Ao del ejercicio presupuestal: 2025
Contrato Abierto: No

Plurianual: No

(Compra consolidada?: No

15

Datos proporci

para

Aclaraciones al Procedimiento

Ntmero de aclaraciones: 44

Detalle de aclaraciones:

Aclaracidn

Num. Tipo de Aclaracién Seccion
1 TECNICO ANEXO TECNICO
2 TECNICO ANEXO TECNICO
3 TECNICO ANEXO TECNICO.
4 TECNICO ANEXO TECNICO.,
5 TECNICO ANEXO TECNICO.
6 TECNICO ANEXO TECNICO.
7 TECNICO ANEXO TECNICO,
8 TECNICO ANEXO TECNICO.
9 TECNICO ANEXO TECNICO.,

2025
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pC

Tel: (55) 2000 3000 ext. 4922 httpsi//u

Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 105, Col. Escandén I, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
p-compranet.buengobierno.gob.mx/

DADO QUE SERA UNA POLIZA AUTO ADMINISTRADA, FAVOR DE CONFIRMAR QUE AL
TERMINO DE LA VIGENCIA SE OBTENDRA LA DIFERENCIA CON EL IMPORTE DE LA SUMA
ASEGURADA TOTAL REPORTADA EN EL PERIODO FINALIZADO, A LA QUE SE APLICARA LA
CUOTA MEDIA MENSUAL, POR UN PERIODO IGUAL A LA MITAD DEL PERIODO ANTERIOR,
DANDO COMO RESULTADO EL IMPORTE DEL RECIBO (DEUDOR O ACREEDOR),
CORRESPONDIENTE A ESTE CONCEPTO, QUE INCLUYE LO QUE CORRESPONDA A
MODIFICACIONES EN LAS SUMAS ASEGURADAS Y BAJAS O ALTAS DE ASEGURADOS.

FAVOR DE INDICAR EL PRESUPUESTO ASIGNADO.

FAVOR DE INDICAR S EL PAGO DE PRIMA QUEDARA A CARGO DEL CONTRATANTE.

FAVOR DE DAR UNA BREVE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PERSONAL A ASEGURAR.

FAVOR DE PROPORCIONAR SINIESTRALIDAD DETALLADA DE LOS CINCO ULTIMOS AROS
DONDE DEBERA DE INCLUIRSE NUMERO DE EVENTQS, COBERTURA AFECTADA, FECHA DE
OCURRIDO Y LA SUMA ASEGURADA PAGADA.

EN CASO DE SOLICITAR BENEFICIO DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE SOLICITAMOS
AMABLEMENTE PODER ESTABLECER UN LIMITE DE EDAD DE ACEPTACION PARA LA

COBERTURA DE INVALIDEZ DE 64 YA QUE ES LA QUE SE MANEJA EN EL MERCADO
ASEGURADOR.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA DE
LA COBERTURA DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE EXCLUYE EL PAGO DE LA
COBERTURA DE FALLECIMIENTO.

PROPORCIONAR LISTADO DE PARTICIPANTES EN FORMATO EXCEL INDICANDQ/E
NACIMIENTO , GENERO Y SUELDO MENSUAL.

FAVOR DE INDICAR EN CASO DE INVALIDEZ QUE ASEGURADORA PAGARA EL S{NIESTR
AL MOMENTO DE DICTAMINAR LA INVALIDEZ O CUANDO SE INICIO EL PADECIMIENTO




Buen Gobierno | =

Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno

10

1

12

13

14

15

16

17

18

LEGAL - ADMINISTRATIVA

TECNICO

LEGAL - ADMINISTRATIVA

LEGAL - ADMINISTRATIVA

LEGAL - ADMINISTRATIVA

LEGAL - ADMINISTRATIVA

LEGAL - ADMINISTRATIVA

TECNICO

LEGAL - ADMINISTRATIVA

Afo de
La Mujer
Indigena

5

5

U
?ﬁ

CONTRATO

ANEXO TECNICO.

NUMERAL 28

11.2 FORMA Y LUGAR DE PAGO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO.

SELLO

CONDICIONES GENERALES

PROPUESTA TECNICA.

13. GARANTIAS

rararormas COmpra

oBi

i A

%

Y

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ELIMINAR DE LAS BASES LA OBLIGACION DE FIRMAR EL
CONTRATO, EN RAZON DE QUE LA POLIZA DE SEGURO ES EL CONTRATO, YA QUE LOS
ARTICULOS 19 Y 20 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO, ESTABLECEN QUE EL
CONTRATO DE SEGURO SE HARA CONSTAR POR ESCRITO, PARA LO CUAL LAS
ASEGURADORAS DEBERAN ENTREGAR AL CONTRATANTE DEL SEGURO UNA “POLIZA" EN
LA QUE CONSTEN LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES, AUNADO A LO
ANTERIOR, EL ARTICULO 21 DEL MISMO ORDENAMIENTO ESTABLECE QUE, EL CONTRATO
DE SEGURO SE PERFECCIONA DESDE EL MOMENTO EN QUE EL PROPONENTE TUVIERE
CONOCIMIENTO DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA , Y NO PUEDE SUJETARSE A LA
CONDICION SUSPENSIVA DE LA ENTREGA DE LA POLIZA O DE CUALQUIER OTRO
DCCUMENTO, POR LO QUE EN VIRTUD DE QUE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS
PARTES APARECERAN EN ESTAS BASES, JUNTA DE ACLARACIONES, PROPUESTA TECNICA
Y ECONOMICA DEL LICITANTE GANADOR, TALES DOCUMENTOS HARAN LAS VECES DE LA
POLIZA Y EL CONTRATO SE PERFECCIONARA DESDE EL MOMENTO EN QUE EL LICITANTE
GANADOR TENGA CONOCIMIENTO DEL FALLO, QUE ES EL MOMENTO QUE ES ACEPTADA
LA PROPUESTA. ASIMISMO EL ARTICULO 1807 DEL CODIGO CIVIL FEDERAL, ESTABLECE
QUE EL CONTRATO SE FORMALIZA EN EL MOMENTO EN QUE EL PROPONENTE RECIBA LA
ACEPTACION (FALLO), ESTANDO LIGADO POR SU OFERTA (OFERTA TECNICA Y
ECONOMICA).

FAVOR DE CONFIRMAR QUE TODOS LOS SINIESTROS OCURRIDOS ANTES DEL INICIO DE
VIGENCIA DE LA PRESENTE LICITACION QUEDARAN A CARGO Y SERAN PAGADOS POR LA
ASEGURADORA QUE ACTUALMENTE TIENE EL PROGRAMA, SEAN DENTRO DE LA VIGENCIA
NORMAL Y/Q PRORROGA.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SUSTITUIR EL TERMINO “A ENTERA SATISFACCION” POR
“CONFORME A LAS BASES DE LA LICITACION, EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN LA
PROPOSICION {OFERTA TECNICA Y ECONOMICA) DEL LICITANTE GANADOR Y EN LA
DEMAS LEGISLACION Y NORMATIVIDAD APLICABLE” YA QUE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES NO PUEDE ESTAR SUPEDITADO AL CRITERIO SUBJETIVO DE UNA
PERSONA, SINO A LO ACORDADO DURANTE EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION,

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SUSTITUIR EL TERMINO “A ENTERA SATISFACCION” POR
“CONFORME A LAS BASES DE LA LICITACION, EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN LA
PROPOSICION (OFERTA TECNICA Y ECONOMICA) DEL LICITANTE GANADOR Y EN LA
DEMAS LEGISLACION Y NORMATIVIDAD APLICABLE” YA QUE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES NO PUEDE ESTAR SUPEDITADO AL CRITERIO SUBJETIVO DE UNA
PERSONA, SINO A LO ACORDADO DURANTE EL PRESENTE PROCESQ DE CONTRATACION,

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE SE ELIMINE ESTA OBLIGACION Y, POR ENDE, TODO
LO RELATIVO A ESTA, YA QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 15 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, EN TANTO LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS
NO SEAN PUESTAS EN LIQUIDACION O DECLARADAS EN QUIEBRA, LAS MISMAS SE
CONSIDERARAN DE ACREDITADA SOLVENCIA Y NO ESTARAN OBLIGADAS POR TANTO, A
CONSTITUIR  DEPOSITOS O  FIANZAS  LEGALES, SALVO  TRATANDOSE DE
RESPONSABILIDADES QUE PUEDAN DERIVAR DE JUICIOS LABORALES, DE AMPARO O POR
CREDITOS FISCALES. ASIMISMO, LA FRACCION VI DEL ARTICULO 294 DEL CITADO
ORDENAMIENTO, PROHIBE A LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS OTORGAR AVALES,
FIANZAS O CAUCIONES. DE IGUAL FORMA, LAS FRACCIONES | Y IV DEL ARTICULO EN
COMENTO, PROHIBEN, RESPECTIVAMENTE, DAR EN GARANTIA SUS PROPIEDADES Y DAR
EN PRENDA TiTULOS O VALORES DE SU CARTERA, ENTRE OTRAS COSAS.

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE, COLOCAR SELLO EN NUESTRA
PROPOSICION ES DE CARACTER OPCIONAL Y EL NO COLOCARLO NO SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE ES CORRECTO
ENTENDER QUE NO SERA NECESARIO PRESENTAR LAS CONDICIONES GENERALES DE MI
REPRESENTADA, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

CON LA FINALIDAD DE EVITAR ERRORES DE TRANSCRIPCION Y OMISIONES, SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE NOS PERMITA INCLUIR DESPUES DE DICHO ANEXQ, ESCRITO LIBRE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD EN DONDE SE ESPECIFIQUE QUE TODAS LAS PRECISIONES
Y ADECUACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES SERAN ACATADAS,
RESPETADAS Y OFERTADAS POR M| REPRESENTADA SIN INCLUIR DICHAS ADECUACIONES
Y PRECISIONES EN EL ANEXO TECNICO. COMPROBANDO ESTE HECHO, ADJUNTANDO
COPIA SIMPLE DEBIDAMENTE FIRMADA DEL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES. FAVOR
DE PRONUNCIARSE.

LO RELATIVO A £STA, YA QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 15 DE LAYLEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, EN TANTO LAS INSTITUCIONES DE S
NO SEAN PUESTAS EN LIQUIDACION O DECLARADAS EN QUIEBRA, LAS MISMAS SE
CONSIDERARAN DE ACREDITADA SOLVENCIA Y NO ESTARAN OBLIGADAS POR TANTO, A
CONSTITUIR  DEPOSITOS O  FIANZAS  LEGALES, SALVO  TRATANDOSE . ‘\DE
RESPONSABILIDADES QUE PUEDAN DERIVAR DE JUICIOS LABORALES, DE AMPARO O POR__
CREDITOS FISCALES. ASIMISMO, LA FRACCION VI DEL ARTICULO 294 DEL CITADO

OARNEMAMIENTA  DRAHIRE A 1A INQTITIICIANEQ NFE QFEALIRNS NTNARGAR AVALFR

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE SE ELIMINE ESTA OBLIGACION Y, POR ENDE,GTODO
Li

2 025 Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 105, Col. Escandén I, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Tel: (55) 2000 3000 ext. 4922 https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/
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DEFECTOS, VICIOS OCULTOS

17. PENAS CONVENCIONALES.

ADJUDICACION

TERMINO A
SATISFACCION.

ENTERA

FOLIO

RUBRICA

ANEXOS, FORMATOS Y BASES

ACTA CONSTITUTIVA

OPINION DE CUMPLIMIENTO DEL

IMSS.

PROPOSICION CONJUNTA.

ESTRATIFICACION MIPYME,

CONCEPTOS TECNICOS

Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 105, Col. Escandén 1, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
55) 2000 3000 ext. 4922 https://upcp-compranet.buengaobierno.gob.mx/
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FIANZAS O CAUCIONES. DE IGUAL FORMA, LAS FRACCIONES | Y IV DEL ARTICULO EN
COMENTO, PROHIBEN, RESPECTIVAMENTE, DAR EN GARANTIA SUS PROPIEDADES Y DAR
EN PRENDA TITULOS O VALORES DE SU CARTERA, ENTRE OTRAS COSAS.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE ELIMINE LA OBLIGACION DE RESPONDER POR LOS
DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, TODA VEZ QUE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PUEDEN
RESPONDER POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN, PERO NO DE LOS
DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, YA QUE ESTOS SOLO SE PUEDEN PRESENTAR EN BIENES.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENALAR COMO PENA CONVENCIONAL POR
INCUMPLIMIENTO LO ESTABLECIDO EN EL ART. 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, YA QUE DICHO PRECEPTO LEGAL ES DE OBSERVANCIA
OBLIGATORIA PARA LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE
AD[UDICADA, PREVIAMENTE A LA REVISION Y FIRMA Y EMISION DEL CONTRATO
RESPECTIVO, NOS PROPORCIONEN LOS SIGUIENTES DATOS Y COPIA DE LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS: DATOS: A) DENOMINACION O RAZON SOCIAL; B} ACTIVIDAD U OBJETO
SOCIAL; C) REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (CON HOMOCLAVE); D} NUMERO DE
SERIE DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA, CUANDO CUENTE CON ELLA; E) DOMICILIO;
Y F} NOMBRE COMPLETO SIN ABREVIATURAS DEL ADMINISTRADOR O ADMINISTRADORES,
DIRECTOR, GERENTE GENERAL O APODERADO, QUE CON SU FIRMA PUEDA OBLIGAR A LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD PARA EFECTOS DE CELEBRAR LA OPERACION DE QUE SE
TRATE. DOCUMENTOS: A) IDENTIFICACION PERSONAL DEL (LOS) APODERADO(S); Y B)
NOMBRAMIENTO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE TENGA FACULTADES PARA CONTRATAR,

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SUSTITUIR EL TERMINO “A ENTERA SATISFACCION" POR
“CONFORME A LAS BASES DE LA LICITACION, EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN LA
PROPOSICION (OFERTA TECNICA Y ECONOMICA) DEL LICITANTE GANADOR Y EN LA
DEMAS LEGISLACION Y NORMATIVIDAD APLICABLE" YA QUE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES NO PUEDE ESTAR SUPEDITADO AL CRITERIO SUBJETIVO DE UNA
PERSONA, SINO A LO ACORDADO DURANTE EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION.

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR S| "FOLIAR" NUESTRA
PROPUESTA ES DE CARACTER OPCIONAL, Y EL NO REALIZARLO NO SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION, SIEMPRE Y CUANDO SE RESPETE EL ORDEN SOLICITADO DE ACUERDO
A BASES. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE SE PODRA COLOCAR
RUBRICA EN TODA LA DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA, INDEPENDIENTE A LOS
ANEXOS, MANIFIESTOS Y ESCRITOS QUE SE PRESENTARAN EN ORIGINAL CON FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE, TODOS LOS ANEXOS
MANIFIESTOS Y FORMATOS DE LAS BASES, NO MENCIONADOS PARA LA INTEGRACION DE
LOS SOBRES, NO DEBERAN INCLUIRSE EN LA PROPUESTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

CON RELACION A LA PRESENTACION DEL ACTA CONSTITUTIVA. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE RATIFICAR SI SE CUMPLE ESTE REQUISITO Y NO ES MOTIVO DE
DESCALIFICACION, PRESENTAR EN COPIA CERTIFICADA Y/O COPIA SIMPLE NUESTRA ACTA
CONSTITUTIVA, ACOMPANADA DE LA COPIA CERTIFICADA Y/O COPIA SIMPLE DE NUESTRA
ULTIMA COMPULSA (DOCUMENTO QUE CONTIENE TODAS LAS MODIFICACIONES DE Mi
REPRESENTADA A TRAVES DEL TIEMPO), FAVOR DE PRONUNCIARSE

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA CUMPLIR ESTE REQUISITO
BASTARA PRESENTANDO OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SENTIDO POSITIVO CUYA FECHA DE EMISION
DEBERA ENCONTRARSE COMPRENDIDA ENTRE LA FECHA DE PUBLICACION DE BASES Y LA
FECHA SENALADA PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A AL CONVOCANTE NOS PERMITA PRESENTAR ESCRITO EN
FORMATO LIBRE DONDE SE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
NUESTRA PROPUESTA NO ES CONJUNTA, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PERMITA PRESENTAR ESCRITO EN
FORMATO LIBRE DONDE SE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE DE
ACUERDO AL VOLUMEN DE SUS VENTAS Y NUMERO DE EMPLEADOS MI REPRESENTADA
NO SE ENCUENTRA DENTRO DE LA ESTRATIFICACION MIPYME, SIENDO CONSIDERADA
UNA EMPRESA GRANDE, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. i

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE PARA {TO
AQUELLOS CONCEPTOS TECNICOS NO ESPECIFICADOS, OPERARAN BAJQ_ S
CONDICIONES GENERALES DE MI REPRESENTADA, PARA EL TOTAUDAD DE LAS PARTIDA

A OFERTAR, SIEMPRE Y CUANDO NO SE CONTRAPONGAN CON LO ESPECIFICADO EN LAS
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BASES Y JUNTA DE ACLARACIONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE ES CORRECTO

< ENTENDER QUE NO SERA NECESARIO INCLUIR LA COLECTIVIDAD A ASEGURAR

i TECNICO COLECTIVIDAD PROPORCIONADA POR LA CONVOCANTE, EN LA PROPUESTA TECNICA DE Mi
REPRESENTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE ES CORRECTO
ENTENDER QUE EL MODELO DE CONTRATO ES DE CARACTER INFORMATIVO Y NO ES
CAUSA DE DESCALIFICACION O DESECHAMIENTO DE PROPUESTA EL NO PRESENTARLO
EN EL ACTO DE APERTURA DE PROPUESTAS, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

32 LEGAL - ADMINISTRATIVA MODELO DE CONTRATO.

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR, QUE DICHO ANEXO ESTA

ENFOCADO A COSTOS GLOBALES, ES DECIR AL PRECIO TOTAL DE TODA LA PARTIDA A

3 ECONGMICO PROPUESTA ECONGMICA. ASEGURAR, Y NO SERA NECESARIO REALIZAR DESGLOSE DE PRECIO UNITARIO. FAVOR
DE PRONUNCIARSE,

FAVOR DE CONFIRMAR QUE, DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES FISCALES, LA
FACTURA DEBERA DE EXPEDIRSE Y CONTENER LOS REQUISITOS FISCALES, EN TERMINOS

34 LEGAL - ADMINISTRATIVA FACTURA DEL ARTICULO 29-A DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y ANEXO 20 DE LA GUIA DEL
LLENADO DE LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES VERSION 4.0 VIGENTE A PARTIR
DEL ARO 2022 PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADOS, EL PAGO DE LAS PRIMAS SERA DE ACUERDO CON LAS REGLAS
ESTABLECIDAS POR EL SAT LAS CUALES SENALAN QUE, CUANDO LA PRIMA ES COBRADA
EN PARCIALIDADES (MENSUAL, TRIMESTRAL, SEMESTRAL, ETC.) O DE FORMA DIFERIDA,
ES DECIR, EN FECHA POSTERIOR A LA EMISION DEL CFDI DE TIPO INGRESO, DE
CONFORMIDAD CON LA REGLA 2.7.1.29 FRACCION Hf, PUBLICADA POR EL SAT EN EL
35 LEGAL - ADMINISTRATIVA PAGO DE LAS PRIMAS DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, SE EXPIDE UN CFDI DE TIPO INGRESO POR EL TOTAL
DE LA PRIMA Y EL CFDI CORRESPONDIENTE A CADA PARCIALIDAD LLAMADO DE TIPO
PAGO (P}, SE EXPIDE POR $ 0 PESOS LO ANTERIOR D& CONFORMIDAD CON LA REGLA
2.7.1.32 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL VIGENTE. POR LO QUE EL TRAMITE DE
COBRO SE HARA UNICAMENTE CON EL AVISO DE COBRO QUE ENTREGUE Mi
REPRESENTADA, LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD A LAS NUEVAS DISPOSICIONES EN
MATERIA FISCAL PARA EFECTO DE LA EMISION DE LOS CFDI. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS COMPARTA SINIESTRALIDAD DE
36 TECNICO SINIESTRALIDAD. POR LO MENOS LOS ULTIMOS 5 AROS, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE, EN CASO DE FORMA DE
PAGO (MENSUAL, TRIMESTRAL, SEMESTRAL) EL DERECHO DE POLIZA SE COBRARA EN EL
- ISTRA DERE! IZA g
37 LEGAL - ADMINISTRATIVA CHO DE POL PRIMER RECIBO QUE SE ENTREGUE A LA DEPENDENCIA.

38 LEGAL - ADMINISTRATIVA ASEGURADORA ACTUAL FAVOR DE INDICAR EL. NOMBRE DE LA ASEGURADORA ACTUAL Y LA PRIMA AD]UDICADA

CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA PARTIC!PACION DE LOS LICITANTES. SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE ESTE REQUISITO
PRESENTANDO ESCRITO LIBRE DONDE MI REPRESENTADA MANIFIESTE BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD ADJUNTANDO IMPRESION DEL [NDICE DE COBERTURA DE CAPITAL
MINIMO PAGADO A JUNIO DE 2024 PUBLICADO EN LA PAGINA DE LA CNSF, QUE CUENTA
CON UNA CALIFICACION SATISFACTORIA IGUAL O MAYOR A 1.05. DICHO REQUERIMIENTO
CONSIDERA QUE LA INSTITUCION MANTIENE RECURSOS SUFICIENTES PARA RESPALDAR
SUS OBLIGACIONES. SE REQUIERE QUE ESTE [NDICE SEA MAYOR A UNO, DE LO
CONTRARIO LA INSTITUCION NO CUENTA CON INVERSIONES SUFICIENTES QUE CUMPLEN
CON LOS REQUISITOS DE SEGURIDAD Y LIQUIDEZ PARA RESPALDAR SUS RESERVAS
TECNICAS, DEFINICION QUE LA CONVOCANTE PUEDE CORROBORAR EN LA PAGINA DE LA
CNSF
HTTPS://WWW.CNSF.GOB.MX/ENTIDADESSUPERVISADAS/INSTITUCIONESSOCIEDADESMUT
UALISTAS/INDICADORES/PAGINAS/INDICECOBERTURABASEINVERSION.ASPX.
ACOMPARANDO EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA DE LA COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS QUE LO COMPRUEBE FEHACIENTEMENTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

[NDICE DE COBERTURA DE

39 LEGAL - ADMINISTRATIVA CAPITAL MINIMO PAGADO

CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA PARTICIPACION DE LOS LICITANTES. SE SOLICITA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE ESTE REQUISITO

PRESENTANDO ESCRITO LIBRE DONDE M! REPRESENTADA MANIFIESTE BAJO PROTESTA

DE DECIR VERDAD ADJUNTANDO IMPRESION DEL INDICE DE COBERTURA DE

REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA A JUNIO DE 2024 PUBLICADO EN LA PAGINA

DE LA CNSF, QUE CUENTA CON UNA CALIFICACION SATISFACTORIA IGUAL O MAYOR A

1.05. DICHO REQUERIMIENTO CONSIDERA QUE LA INSTITUCION MANTIENE RECURSOS

[NDICE DE COBERTURA DE  SUFICIENTES PARA RESPALDAR SUS OBLIGACIONES. SE REQUIERE QUE ESTE INDI

40 LEGAL - ADMINISTRATIVA REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE  MAYOR A UNO, DE LO CONTRARIO LA INSTITUCION NO CUENTA CON INVER,
SOLVENCIA SUFICIENTES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS DE SEGURIDAD Y LIQUID

CORROBORAR EN LA PAGINA DE LA
HTTRS/AMMIM CNGE ANAR MY/ENTINANFESSHBERVISANAQINSTITHOIRNERSNCIFNANFRM IT

g! 2 025 Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 105, Col. Escanddn I, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
R Afo de Tel: (55) 2000 3000 ext. 4922 https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/
Indigena
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DATU €  INDICE  DE
41 LEGAL - ADMINISTRATIVA o MACIEN
INDICE DE COBERTURA DE BASE
42 LEGAL - ADMINISTRATIVA DE INVERSION DE CORTO PLAZO
TOTAL DE  RECLAMACIONES
43 LEGAL - ADMINISTRATIVA (QUEIAS DEL UsUARIY
as LEGAL - ADMINISTRATIVA DETALLE DE SANCIONES DE Mi

REPRESENTADA

Nombre o Razén Social: SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA
Nombre del firmante: SEGUROS [NBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

RFC: SIN9408027L7

N Y e VeI A A Rk Y ) T L e ¥ F It (T | 1A A DT e A el b W e 10

UALISTAS/ANDICADORES/PAGINAS/INDICECOBERTURABASEINVERSION ASPX.
ACOMPARNANDO EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA DE LA COMISION NACIONAL

DE SEGUROS Y FIANZAS QUE LO COMPRUEBE FEHACIENTEMENTE.
PRONUNCIARSE.

FAVOR DE

CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA PARTICIPACION DE LOS LICITANTES, SE LE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE SE CUMPLE ESTE REQUISITO Y NO ES
MOTIVO DE DESCALIFICACION, PRESENTAR ESCRITO LIBRE DE MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, DONDE SE ESPECIFIQUE PREFERENTEMENTE EN PAPEL
MEMBRETADO DE M| REPRESENTADA, SU CALIFICACION EN EL BURO DE ENTIDADES
FINANCIERAS (IDATU) INDICE DE DESEMPENO A ATENCION A USUARIOS DEL PERIODO DE
ENERQ A DICIEMBRE DE 2023, ACOMPANANDO EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA
PAGINA DE WWW.BURO.GOB.MX, POR LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS QUE LO COMPRUEBE
FEHACIENTEMENTE Y SU INDICE DE RECLAMACION POR CADA 100,000 RIESGOS
ASEGURADOS DEL PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2023, ACOMPANANDO EL
DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA DE WWW.BURO.GOB.MX, POR LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS QUE LO COMPRUEBE FEHACIENTEMENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA PARTICIPACION DE LOS LICITANTES. SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE ESTE REQUISITO
PRESENTANDO ESCRITO LIBRE DONDE MI REPRESENTADA MANIFIESTE BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD ADJUNTANDO IMPRESION DEL INDICE DE COBERTURA DE BASE DE
INVERSION DE CORTO PLAZO A JUNIO DE 2024 PUBLICADO EN LA PAGINA DE LA CNSF,
QUE CUENTA CON UNA CALIFICACION SATISFACTORIA IGUAL O MAYOR A 1.05. DICHO
REQUERIMIENTO CONSIDERA QUE LA INSTITUCION MANTIENE RECURSOS SUFICIENTES
PARA RESPALDAR SUS OBLIGACIONES. SE REQUIERE QUE ESTE INDICE SEA MAYOR A
UNO, DE LO CONTRARIO LA INSTITUCION NO CUENTA CON INVERSIONES SUFICIENTES
QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS DE SEGURIDAD Y LIQUIDEZ PARA RESPALDAR SUS
RESERVAS TECNICAS, DEFINICION QUE LA CONVOCANTE PUEDE CORROBORAR EN LA
PAGINA DE LA CNSF
HTTPS://WWW.CNSF.GOB.MX/ENTIDADESSUPERVISADAS/INSTITUCIONESSOCIEDADESMUT
UALISTAS/INDICADORES/PAGINAS/INDICECOBERTURABASEINVERSION.ASPX,
ACOMPANANDO EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA DE LA COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS QUE LO COMPRUEBE FEHACIENTEMENTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA PARTICIPACION DE LOS LICITANTES, SE LE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE SE CUMPLE ESTE REQUISITO Y NO ES
MOTIVO DE DESCALIFICACION PRESENTAR ESCRITO DE MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD MEDIANTE EL CUAL SE MANIFIESTE EL TOTAL DE RECLAMACIONES
(QUEJAS DEL USUARIO) DE M! REPRESENTADA EN EL PERIODO DE ENERO A MARZO DE
2024. ADJUNTANDO A DICHO ESCRITO EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA DE
WWW.BURO.GOB.MX, POR LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA PARTICIPACION DE LOS LICITANTES, SE LE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE SE CUMPLE ESTE REQUISITO Y NO ES
MOTIVO DE DESCALIFICACION PRESENTAR ESCRITO DE MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD CON LA FINALIDAD DE ACREDITAR EL DETALLE DE SANCIONES DE Mi
REPRESENTADA PARA EL PERIODO DE ENERC A MARZO DE 2024, ADJUNTANDO A DICHO
ESCRITO EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA DE WWW.BURO.GOB.MX, POR LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIERQOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE,

Al firmar de manera electrénica el firmante confirma haber revisado y aprobado fa informacién contenida en el procedimiento de contratacién: LA-

82-006-923019958-N-2.2025

Firma {Cadena de firma electrénica)

j8UN5dtYISKO6y12Xtin3IQInXAThXgPOENiSn60u0SheNT TFGWDXCN+C/dXLbz8]out 130vmKVULX+cg4dbFuT/+d+D4HE12b3GWVI0bXEBYBS i0qEWPXNACG KL T2GHec 1x7AhR] g8q800EHXMOF 7IYKGNhKFXIrk2YX1FFE+Y
Tv58tY7nyitRdcwIRZc8pf rSelUUBKgP+VESGDX5Fa0NC+pviPNZ5a1boKMPpX40t2iCESHNQS435IYL29cYWtWP ZXpmLDXD/ Tn7nsmFFITudDhKttqGLiTxL2Kk0RRINas8u/2yMu4CRaLZNTHBt 2GM6+CNibGY rKy ] yKmrdQe==
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11 de marzo de 2025 a lag 21128

ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA SA DE CV, manifiesto con fundamento en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Pliblico y tercer
y cuarto péarrafos del articulo 45 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (RLAASSP), que tengo interés en participar en el
procedimiento de contratacién nimero LA-82-006-923019958-N-2-2025 convocado por 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO para la cual

con fundamento en el artfculo 48, fraccidn V del RLAASSP, sefialo a usted lo siguiente:

Registro Federal de Contribuyentes: Pais:

APV040521RPQ MEXICO

Teléfonoish: Extansién:
9567

5541619350

Carreo electrénicas
MMORALES@SPSEGUROSPATRIMONIAL.MX

v sus reform

Domicilie:

ARISTOTELES 77 , COLONIA POLANCO IV SECCION
POLANCO IV SECCION, MIGUEL HIDALGO

11550, CIUDAD DE MEXICO

Tipo de documento Ndmero de escritura

Fecha de expedicion

Registro Publico de Comercio

ACTA CONSTITUTIVA 37109

REFORMA AL ACTA 124752

Descripcion del objeta social:

LA INSTITUCION TIENE COMO OBJETO FUNCIONAR COMO INSTITUCION DE SEGUROS DE CONFORMIDAD CON LA AUTORIZACION OTORGADA POR EL GOBIERNO FEDERAL
A TRAVES DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (EN LO SUCESIVO, LA “COMISION"), EN LOS TERMINOS DEL CAPITULO UNICO, TITULO PRIMERO DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS (A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE REFERIRA COMO LA “LEY"), ESTANDO FACULTADA PARA PRACTICAR LA

OPERACION DE SEGURO DE VIDA,

21/May/2004 326941

09/Dic/2019

326941

Niimero de Notaria o Nambre de quien autoriza el . :
Nimero de escritura

Fecha de los datos deé

Lugar de expedicidn inscripeién en el Registro

Corrgdurla Publica instrumento Puhlico de Comercio
MEXICO, CIUDAD DE MEXICO,
102 JOSE MARIA, MORERA, GONZALEZ 37109 MIGUEL HIDALGO 05/Ene/2005
92 JOSE, VISOSO, DEL VALLE 124752 CIUDAD DE MEXICO, BENITO 20/Ene/2020

Relacién: de accio st_ég a-integrantes de Ja éoéiedq@‘ -

JUAREZ

Nombre o denaminacién REC Régimen Desde
JORGE ALBERTO SALDIVAR VILLAREAL SAV]700810B99 PERSONA FISICA 08/Dic/2018
FERNANDO SALDIVAR VILLAREAL SAVF730707K3A PERSONA FISICA 09/Dic/2019

Nombre del representante legal: MARTHA IRAIS MORALES FLORES

RFC del representante legal: MOFM791013RAS8
Facultades: GENERAL PARA PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y ACTOS DE ADMINISTRACION

2025

Ano de
| La Mujer
Indigena

Tek (55) 2000 3000 ext. 4922 http,

Viaducto Pdte. Miguel Aleman Vaidés No. 105, Col. Escandén 1, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxica.
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Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad

Escritura publica nimero: 41989
Fecha de expedicién: 3 de Junio de 2022

Datos de quien autoriza el instrumento:

Nombre: PEDRO VAZQUEZ NAVA
Ntimero de |a notaria o correduria puiblica: 70
Lugar: MEXICO,CIUDAD DE MEXICO,MIGUEL HIDALGO

Bajo protesta de decir verdad reitero, que los datos aquf asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asf como, que cuento con facultades suficientes para participar en
la junta de aclaracianes del procedimiento de contratacién nimera LA-82-006-823019958-N-2-2025 , convocado por 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

Nombre del firmante: ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA SA DE CV
RFC: APV040521RPO

Al firmar de manera electrénica el firmante confirma haber revisado y aprabado la informacién contenida en el procedimiento de contratacién; LA-82-006-923013958-N-2-2025

Firma {Cadena de firma electrénica)

NLVZVKWGq2EWL GPW2YTanuFDOPXHSEMVYLpSXpeic r09dHM3WuIABoWk2RWhGHOKBY2m/IX0RD] 1L2/WIc+dUVnpEAFfgoTWDkd1gC ] vvaSoSWySAe0LaHeHQBaXGOQgKHMprhOQpLthNsZHmnESDxkaohsd7h/PBwNpAythe
29FrY2prpE/pyhgPe] BRilE9IZEiQySChHGQYZSRQpSlXpw/MFgqHUHyQicTﬁHq-I»nszqJZcAOthIKXaHDUuunAueAesj cj1]Mhjd2193An0DMALBVYZ838WI Tkv2XgERZNNAG3yGy fFHIgZFREq rhcewtaeZloal T+quinRwi==

2025 Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 105, Col. Escandén I, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxicos
Ao de Tet: (55) 2000 3000 ext. 4922 https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/ A
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MANIFIESTO DE INTERES

13 de marzo de 2025 a las 10:42

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S A B, manifiesto con fundamento en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y tercer y cuarto
pérrafos del articule 45 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (RLAASSP), que tengo Interés en participar en el procedimiento de
contratacién ndmero LA-B2-006-923019958-N-2-2025 convocado por 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO para Ja cual con fundamento en
el articulo 48, fraccién V del RLAASSP, sefialo a usted lo siguiente:

Registro Federal de Contribuyentes: Pais: Domicitio:

GNP8211244P0 MEXICO AV CERRO DE LAS TORRES 395, COLONIA
CAMPESTRE CHURUBUSCO
CAMPESTRE CHURUBUSCQ, COYOACAN
04200, CIUDAD DE MEXICO

Teléfonols): Extensgidn:

5552273999 80702

Correo electronico:
VERONICA.MORALES@GNP.COM,MX

Tipo de documenta Himero de escritura Fech_a de expedicion Regi_stro Plbiico de Comercio
ACTA CONSTITUTIVA 253564 23/Nov/1992 5968
REFORMA AL ACTA 48407 07/ut2016 5968

REFORMA AL ACTA 9031 02/Mar/2007 5968

Descripcidn del ohjete social:

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S.A.B., ES UNA SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL, CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS QUE TIENE COMO OBJETO ACTUAR
COMO INSTITUCION DE SEGUROS REALIZANDO LAS SIGUIENTES OPERACIONES PARA LAS QUE ESTA FACULTADA POR LA AUTORIZACION OTORGADA POR EL GOBIERNO
FEDERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO: 1, VIDA, 2. ACCIDENTES Y ENFERMEDADES, EN
LOS RAMOS SIGUIENTES: A) ACCIDENTES PERSONALES, Y B} GASTOS MEDICOS, 3. DANOS, EN LOS RAMOS SIGUIENTES: A) RESPONSABILIDAD CIVIL Y RIESGOS
PROFESIONALES, B) MARITIMO Y TRANSPORTES, C) INCENDIO, D) AGRICOLA Y DE ANIMALES, E) AUTOMOVILES, F) CREDITO G) DIVERSOS, H) RIESGOS
CATASTROFICOS; TAMBIEN PODRA PRACTICAR EL REASEGURO Y EL REAFIANZAMIENTO EN LAS OPERACIONES Y RAMOS AUTORIZADOS Y ACTUAR COMO INSTITUCION
FIDUCIARIA EN FIDEICOMISOS DE ADMINISTRACION, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, AS{ COMO EN
FIDEICOMISOS DE GARANTIA, EN LOS TERMINOS DE LA LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO. (11} LA SOCIEDAD PODRA CELEBRAR TODAS AQUELLAS
OPERACIONES DE CARACTER CIVIL O MERCANTIL, QUE LA LEGISLACION ACTUAL O LA QUE EN LO FUTURO SE DICTE, PERMITA A LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS,
AUNQUE RECAIGAN SOBRE BIENES INMUEBLES; AS{ COMO REALIZAR LOS ACTOS Y CELEBRAR LOS CONTRATOS CONVENIENTES O NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETOS DE LA SOCIEDAD,

Fecha de las datos de

Nimero .de Notaria o Nombre dé quién autoriza el P N . § e e . e f
- PR . -~ g Nimero de escritura Lugar de-expedicién inscripcion en el Registro
Correduria Publica ihstrumento . , .
o - . ; : ’ Publico de Comercio
10 FRANCISCO, LOZANO, NORIEGA 253564 MEXICO, CIUDAD DE MEXICO,

MIGUEL HIDALGO 15/Dic/1992

JORGE ALFREDOQ, RUIZ, CIUDAD DE MEXICO, MIGUEL

41 ESCALANTE 48407 HIDALGO 24/Ago/2016 h
CIUDAD DE MEXICO, MIGUEL
223 ROSAMARIA, LOPEZ, LUGO 9031 HIDALGD 24/May/2007
ZA

2 O 2 Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 105, Col. Escandén 1, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de México. 4
Ao de Tal: (55) 2000 3000 ext. 4922 https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/
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Nombre o denominacién RFC

Buen Gobierno | =fwser Comp

Réglimen

besde

BBVA MEXICO, S.A. INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO
BBVA MEXICO, DIVISION FIDUCIARIA
F/32986-2 (EL SR. ALEJANDRO BAILLERES
ES BENEFICIARIO DEL 83% DEL
FIDEICOMISO F/32986-2.)

BBAB30G831L{2

PERSONA MORAL

S.D. INDEVAL S.A, DE C.V, SDIB708215XA

Nombre del representante legal: NOE LOPEZ RODRIGUEZ
RFC del representante legal: LORN791026A2A
Facultades: PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZA Y PARA ACTOS DE ADMINISTRACION

Datos del documento mediante el cual acredita su persanalidad

Escritura pliblica nGmero: 163127
Fecha de expedicién: 25 de Octubre de 2017

Datos de quien autoriza el instrumento:
Nombre: HOMERO DIAZ RODRIGUEZ
Numero de i3 notarfa o correduria publica: 54
Lugar: MEXICO,CIUDAD DE MEXICO,COYOACAN

Bajo protesta de decir verdad reitero, que los datos aqui asentados, son clertos y han sido debidamente verificados, asf como, que cuento con facultades suficientes para participar en
Ia junta de aclaraciones del procedimiento de contratacién ndmero LA-82-006-923019958-N-2-2025 , convocado por 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO

Nombre del firmante: GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S A B
RFC: GNP9211244F0

Al firmar de manera electrénica el firmante confirma haber revisado y aprobado la informacién contenida en ef procedimiento de contratacién: LA-82-006-923019958-N-2-2025

Firma (Cadena de firma electrénica)

ALUISTIxt1hZEKm+wOZeMEZ20cBWKHIT rVtyN5ID+bDN+wEXL4LDRDWF21F rEQ2h45hIDoAiG4geKzkIcs+q0cSxlaaoabyPOmi+5]76wwPEAT fEYXZYSVE/uT+We53KheZF5c70+KS3n/3u7QCxtnkj VGG FKQLYRkg1h 70QKBRC
761 rgKOfCzq'LksswfaUYJtbeIoGdBetApi+E/+isTGsepuJszivmrapGQw/xcherLsWUla+reremJ LdrmNIshZRMyVPsurSBHZ1Cpx:

e
=

Cora e

PERSONA MORAL

29/Abr/2022

23/Nov/1992

yeiAyl0a3zWELn2yaixCNO3AWBAZSmgB T sVZHypIuIBYSQtldMdxAxle+4Z/j knNg==

% 2 025 Viaducte Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 105, Col. Escandén I, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
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MANIFIESTO DE INTERES

18 de marzo de 2025 a las 11:13

HIR COMPARIA DE SEGUROS SA DE CV, manifiesto con fundamento en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y tercer y cuarto
parrafos del articulo 45 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (RLAASSP), que tengo interés en participar en el procedimiento de
contratacién ndmero LA-82-006-923019958-N-2-2025 convocado por 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO para la cual con fundamento en
el artfculo 48, fraccion V del RLAASSP, sefialo a usted lo siguiente:

Registro Faderal de Contribuyentest Pais: Domicilio:
HSE971027CW2 MEXICO CALLE HERMES NO, 28, COLONIA CREDITO
CONSTRUCTOR

CREDITO CONSTRUCTOR, BENITO JUAREZ
03940, CIUDAD DE MEXICO
Teléfona(sh -
5568995427 Extension:
Correo electrénico:
SAMI,CARREON@HIRSEGUROS.COM.MX

[hctas constitutivas ¥ sus reformas

Tipo de documento Niimero de escritura Facha de expedicion Registro Publico de Comercio

ACTA CONSTITUTIVA 71018 27/0ct/1997 229352

Descripcion del ohjeto social:

FUNCIONAR COMO INSTITUCION DE SEGUROS EN LOS TERMINOS DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS, Y DE ACUERDO
CON LA AUTORIZACION DEL GOBIERNO FEDERAL, OTORGADA POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, PARA PRACTICAR EN SEGUROS LA
OPERACION DE VIDA.

se _diofe »dlle I

. . B . " N d
Ndmeco de Nofarfao Nombre de quien autoriza el Numero-de escritura Lugar de expedicién in::ihiié: ]:ns :la:lzs i:? o
Correduria Publica instrumento . ; 9 P P gistr

Piblico de Comercio

o8 JOSE IGNACIO, SENTIES, MEXICO, CIUDAD DE MEXICO,
LABORDE

71018 ALVARO OBREGON 17/Dic/1997

 Refacién: de accionistas’

Neombre o denominacién REC ) Régimen - - . Desde

JacoBo Jggm:C::ESCHHORN HIR}400506PK1 PERSONA FISICA 27/0ct/1997

Nombre del representante legal: LEOBARDO SEVILLA SELIZ

RFC del representante egal: SESL950104HC6

Facultades: PODER ESPECIAL PARA REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE PARTICULARES Y TODA CLASE DE EMPRESAS O PERSONAS, GUBERNAMENTALES O PRIVADAS,
DE PARTICIPACION ESTATAL, ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, FIDEICOMISQOS, ORGANISMOS AUTONOMOQS, DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL PODER EJECUTIVO
FEDERAL, TODO ASUNTO RELACIONADO CON LA CELEBRACION DE LICITACIONES PARA FIRMA Y ENVIO DE PROPUESTAS, ETC

Datas del documento mediante el cual acredita su personalidad

Escritura publica nimero: 148398
Fecha de expedicién: 13 de Junio de 2023

g; 2 025 Viaducto Pdte. Miguel Alernén Valdés No. 105, Col. Escandén I, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxica.
; A ARG de Tel: (55) 2000 3000 ext. 4922 https://upcp-compranet.buengabierno.gob.mx/
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Datos de quien autoriza el instrumento:
Nombre: JOSE ANGEL FERNANDEZ URIA
Nimero de la notarfa o corredurfa publica: 217
Lugar: MEXICO,CIUDAD DE MEXICO,ALVARO OBREGON

Bajo protesta de decir verdad reitern, que los datos aqul asentadas, son ciertos y han sido debidamente verificados, asl como, que cuento con facultades suficientes para participar en
la junta de aclaraciones del procedimiento de contratacién mimero LA-82-006-923019958-N-2-2025 , convacado por 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROQ

Nombre del firmante: HIR COMPARIA DE SEGUROS SA DE CV
RFC: HSE971027CW2

Al firmar de manera electrénica e} firmante confirma haber revisade y aprobado la informacién contenida en el procedimiento de contratacién: LA-82-006-923019958-N-2-2025

Firma (Cadena de firma electrénica)

b61nB/3P7pRxEaOCAXTiLXI6pgUMEATNHLAGAPS2Y8xhFRXmEKL rmBmwﬁsdZMthmeZtaofsEXIGBxCJqlkJgvaethHLTldeuiHHYiADBgSpAiKXKiSAwSctd4pHyKGYThEUyCDISptTgBEQuc61a9h7JTeN5F3c/LBzRiC 2
XVRWSXAMATUCPh+/1In21] /psxDYfof8r/USZ0mez3YnYvOkc70nHVZY2x5FEET+0] uYSnIiulLHXayBATYIFaPWSwLaXePCn7xfCgR1hjhrak4 kD20ZiwmCNoeDQEUgs YGRQIaIsOm3M/e4T62+2ct T+UTXUNILIT2d1Z520g==

2 02 Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 105, Col. Escandén I, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de México. / A
ARo de Tel: (55) 2000 3000 ext. 4922 https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/
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Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno H

MANIFIESTO DE INTERES
11 de marzo de 2025 a las 18:23

METLIFE MEXICO SA DE CV, manifiesto con fundamento en el articulo 33 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Piblico y tercer y cuarto pérrafos del
articulo 45 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico (RLAASSP), que tengo interés en participar en el procedimiento de contratacién
nGmero LA-82-006-823019858-N-2-2025 convocado por 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO para la cual con fundamento en el articulo 48,
fraccién V del RLAASSP, sefialo a usted lo siguiente:

Registro Federal de Contribuyentes: Pais: Domicilio:

MME920427EM3 MEXICO AV. INSURGENTES SUR #1457, PISOS 7 AL 14,
COLONIA INSURGENTES MIXCOAC
INSURGENTES MIXCOAC, BENITO JUAREZ
03920, CIUDAD DE MEXICO

Teléfono(s): .

5513961333 Extension:

Correo electrénico:
LICITACIONES@METLIFE.COM,MX

Tipo de do‘cument‘u Numero de escritura Fecha de expedicion Registro Publico de Comercio
ACTA CONSTITUTIVA 33382 24/Nov/1951 233
REFORMA AL ACTA 25693 17/Feb/2022 233

Descripcién del objeto social:

EUNCIONAR COMO INSTITUCION MEXICANA DE SEGUROS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS, POR LO TANTO PODRA: 1.~
PODRA PRACTICAR TODA CLASE DE OPERACIONES DE SEGUROS, COASEGURO, O CONTRASEGURO 'Y REASEGURO, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, TANTO EN LA
REPUBLICA MEXICANA COMO EN EL EXTRANJERO, EN EL RAMO DE VIDA, CON TODA LA AMPLITUD QUE SENALA LA FRACCION PRIMERA DEL ARTICULO 34 DE LA CITADA
LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGURQS, Y EN CONSECUENCIA PODRA CONCERTAR CONTRATOS DE SEGUROS DE VIDA Y RENTAS VITALICIAS CON O SIN
BENEFICIOS, QUE PUEDAN AFECTAR A LA PERSONA DEL ASEGURADO EN SU EXISTENCIA, BASADOS EN LA SALUD O ACCIDENTES PERSONALES.~ Il.- ADQUIRIR TODA
CLASE DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES QUE SEAN PERMITIDOS POR LA LEY Y CONVENIENTES A SU OBJETO CON EXCEPCION DE TERRENOS O FINCAS RUSTICAS CON
FINES AGRICOLAS.- Iil.- ENAJENAR BIENES MUEBLES O INMUEBLES PROPIEDAD DE LA COMPANIA Y CELEBRAR RESPECTO DE ELLOS LOS CONTRATOS QUE PROCEDAN
CON LAS LIMITACIONES QUE ESTABLECE EL ARTICULO 29 DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS.- IV,- HACER TODA CLASE DE PRESTAMOS QUE SEAN
PERMITIDOS POR LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS.- V.- CELEBRAR TODA CLASE DE CONTRATOS QUE SEN ANEXOS O CONEXOS O QUE TENGAN
RELACION DIRECTA O CON LOS FINES PERSEGUIDOS. - VI.- EN GENERAL, REALIZAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS DE CUALQUIER CLASE QUE SE CONSIDERE
CONVENIENTE CELEBRAR PARA REALIZAR SUS FINES, SIN MAS LIMITANTES QUE LAS QUE SOBRE EL PARTICULAR ESTABLEZCAN LAS LEYES.

. Notarfa publica an

Ndmero de Notaria o Nombre de quien autoriza el Fecha de los datos de

Corredur(a Pliblica instrumento Numgro de escritura Lugar de expedicién . |nscr:xp;::mn en el Regi'sgro
. . Piblico de Comarcio,
34 LIC JUAN ], CORREA, FIELD 33382 MEXICO, CIUDAD DE MEXICO.

BENITO JUAREZ 01/Feb/1952

CIUDAD DE MEXICO, MIGUEL

EDUARDO F, GARCIA VILLEGAS,

248 SANCHEZ CORDERO 25683 HIDALGO 23/Febf2022
Nombre.o denominacidn A RECT RégimEH . Desde. .
METLIFE INTERNATIONAL HOLDINGS, LLC. PERSONA MORAL 23/Abr/2003
METLIFE MEXICO, HOLDINGS, 5. DE R.L. DE MMFa?N427FM3 PFRSONA MORAI 26/MAPNTA

o

202 Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés Na. 105, Col. Escandén 1, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Ao de Tel: (55) 2000 3000 ext. 4922 https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/
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Nombre del representante legal: KARLA DANIELA ALVAREZ ROBLES
RFC del representante legal: AARK8307152M8
Facultades: A)PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y PARA ACTOS DE ADMINISTRACION B)PODER ESPECIAL

Datos del documento mediante el cual acredita su personaiidad

Escritura publica nimero: 25926
Fecha de expedicién: 24 de Marzo de 2022

Datos de quien autoriza el instrumenta:
Nombre: EDUARDO F GARCIA VILLEGAS SANCHEZ CORDERO
Niimero de Ia notarfa o correduria piblica: 248
Lugar: MEXICO,CIUDAD DE MEXICO,MIGUEL HIDALGO

Bajo protesta de decir verdad reltero, que los datos aquf asentados, son clertos y han sido debidamente verificados, asl como, que cuento con facultades suficientes para participar en
fa junta de aclaraciones del procedimiento de contratacién ndmero LA-82-006-923019958-N-2-2025 , convocads por 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
QUINTANA RGO

Nombre del firmante: METLIFE MEXICO SA DE CV
RFC: MMES20427EM3

Al firmar de manera electrénica el firmante confirma haber revisado y aprobado la informacién contenida en el procedimiento de contratacién: LA-82-006-923019958-N-2-2025

Firma (Cadena de firma electrénica)

Topmz8290xZYddRexYUVodBA3tvaP rVDSBADWGTmXbANL /41PPPCcHsSx295mkC20] ] gfCWY9EMBdSWYQNCNWIREnIEYXd()iYAZ/XQYHH/kmdFHS\\'SNBMKYUCQGF46EszxaVBh‘MﬂIBSHSLQCoIquI riTH4bHNOId4SpvSFilBbak
U073 HMIPYCHCX+2QeIxcpangd4Zt j 2qHT6/ sHeXTalBl323LE2+utLrisBsX4060gKCaKd rcaiafs1LKMhOQD3BPELIiB0GKyksyt/rQvo2KtzEYBOEWMS L] khpESVZIthpkVE4nBHEVNg18SM+ /12 /K3MLhTETSWI6569g==

2025 Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 105, Col. Escandén I, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxica.!
ARo de Tel: (55) 2000 3000 ext. 4922 https://upcp-compranet.buengaobierno.gob.mx/
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MANIFIESTO DE INTERES

12 de marzo de 2025 a las 16:20

SEGUROS ARGOS SA DE CV, manifiesto con fundamento en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y tercer y cuarto parrafos del
articulo 45 del Reglamento de la Ley de Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (RLAASSP), que tengo interés en participar en el procedimiento de contratacién
nomere LA-82-006-923019958-N-2-2025 convocado por 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADC DE QUINTANA ROO para fa cual con fundamento en el artfculo 48,
fraccién V del RLAASSP, sefialo a usted lo siguiente:

Registro Federal de Contribuyentes: Pais: Domicillo:

SAR0210119D5 MEXICO TECOYOTITLA NO. 412, COLONIJA EX-HACIENDA DE
GUADALUPE CHIMALISTAC
EX-HACIENDA DE GUADALUPE CHIMALISTAC,
ALVARO OBREGON
01050, CIUDAD DE MEXICO

Teléfono(s): Extensién:
5515001600 1972

Carreo elactrénico:
IVELAY@SEGUROSARGOS.COM

Tipo de docg.mento ‘ » Nﬂméro de escritura . Fecha de expedicidn Registro Piblico de Comercio
ACTA CONSTITUTIVA 7677 11/0ct/2002 295327
REFORMAALACA s  looemoos e
o Nl’KEFOR;v;\“AL ACl"'A‘A— - 104278 o 29/Abr/2022 295327 )

Descripcion del ohjete sacial:

PRACTICAR COMO INSTITUCION DE SEGUROS, LAS OPERACIONES DE SEGUROS DE VIDA, CON TODA LA AMPLITUD QUE SENALAN LAS FRACCIONES PRIMERA DEL
ARTICULO 8 Y PRIMERA DEL ARTICULO 34 {TREINTA Y CUATRO) DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS, Y EN
CONSECUENCIA PODRA CELEBRAR TODO TIPO DE CONTRATOS DE SEGUROS DE VIDA, CON O SIN BENEFICIOS, QUE PUEDEN AFECTAR A LA PERSONA DEL ASEGURADO
EN SU EXISTENCIA. AS[ TAMBIEN, PODRA CELEBRAR CONTRATOS DE SEGURO QUE TENGAN COMO BASE DE PLANES DE PENSIONES O SUPERVIVENCIA, RELACIONADOS
CON LA EDAD, JUBILACION O RETIRO DE PERSONAS, EXCEPTO AQUELLOS DERIVADOS DE LAS LEYES DE SEGURIDAD SOCIAL; ENTRE OTRAS, PARA LO CUAL CUENTA
CON LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE OTORGADA POR EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

Notaria pdblica ante

Fecha de los ‘datos de

Ndmero d? No,tar}a ° Nombre.de quten auto‘nza et ‘Ntmero de escritura Lugar de expedicién inscripeién en“el Registro
Correduria Pilblica instrumento DN . . . N
i Piblico de Comercio
212 FRANCISCO 1, HUGUES, VELEZ 7677 MEXICO, CIUDAD DE MEXICO,

MIGUEL HIDALGO 15/Nov/2002

GONZALO MANUEL, ORT{Z, CIUDAD DE MEXICO, ALVARO

98 BLANCO 231060 OBREGON 16/0ct/2006
< - CIUDAD DE MEXICO, CUAIIMALPA
242 ROBERTO, GARZON, JIMENEZ 104278 DE MORELOS 29/Abr/2022
Nombre o denominacidn . REC : R:iégvi‘men L : Desde

GMS VALORE SA DE CV GMA06030223A

PERSONA MORAL 08/Dic/2017

2 025 Viaducto Pdte. Miguel Alemén Valdés No. 108, Col. Escandén I, C.P, 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxica.
Ano de Tel: (55) 2000 3000 ext. 4922 https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/
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ZEUSAR SA DE CV ZEUO51215T6A PERSONA MORAL 16/0ct/2006

Nombre del representante legal: IBRAHIM HANS VELAY MORALES

RFC del representante fegal: VEMI820307461

Facultades: PODER ESPECIAL PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD PODERDANTE LOS APODERADOQS REALICEN TODQS LOS TRAMITES
NECESARIOS ANTE LAS DIVERSAS SECRETARIAS

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad

Escritura publica ndmero: 106018
Fecha de expedicién: 22 de Septiembre de 2022

Datas de quien autoriza el instrumento:
Nombre: ROBERTO GARZGN JIMENEZ
Nimero de [a notaria o correduria piblica: 242
Lugar: MEXICO,CIUDAD DE MEXICO,CUAJIMALPA DE MORELOS

Bajo protesta de decir verdad reitero, que los datos aquf asentados, son clertos y han sido debidamente verificados, asl como, que cuento con facultades suficientes para participar en
fa junta de aclaraciones dei procedimiento de contratacién ndmero LA-82-006-923019958-N-2-2025 , convacado por 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
QUINTANA RGO

Nombre de! firmante: SEGUROS ARGOS SA DE CV
RFC: SAR0210119D5

Al firmar de maners electrénica el firmante confirma haber revisada y aprobado 1z informacién contenida en el procedimiento de contrataciéon: LA-82-006-923019958-N-2-2025

Firma {Cadena de firma electrénica)

FXKOtLSp98G6IzYFe/DDnhEMOSAN3PTPHENG/ 1sz/5pt2y362q047veuDb4cT5YYsbDerdeSCPUthsstnceelnnVGS4dd)(rdhqunoHHVXaDldPiHaecyc#fszNEAs5keCy2ZZHquthNYrgBmeCchHlkj XehAs/rNE6
nMODWE/0dpE/$1qLDWs aal FKqdghWMtHS1ABD txR/3Xr3KATBOrjYjReswILXkfosplrasSK] MGt EMOK3VY7QUhESqyqy5 tkmk3PgvjY1TBGi+TsdBtISQUXLBomt4V/WECKY] i+UrnzwlIBRrdlsbspomQWP70Y fo2TAPXKiEg=

S

[] A

i

2 025 Viaducta Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 105, Col. Escanddn I, C.P. 11800, Miguei Hidalga, Ciudad de Méxica.
Ao de Tel: (55) 2000 3000 ext. 4922 https://upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/
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MANIFIESTO DE INTERES

12 de marzo da 2025 a ias 08:01

SEGURQS ATLAS SA, manifiesto con fundamento en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y tercer y cuarto parrafos del articulo
45 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {RLAASSP), que tengo interds en participar en el procedimiento de contratacién ndmero

LA-82-006-923019958-N-2-2025 convocado par 682006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO para 1a cual con fundamento en el articulo 48, fraccién
V del RLAASSP, sefalo a usted lo siguiente:

Registro Federal de Contribuyentes: Pasis;

Damicilto:
SAT8410245V8 MEXICO PASEO DE LOS TAMARINDOS 60 P8, COLONJA
BOSQUES DE LAS LOMAS
BOSQUES DE LAS LOMAS, CUA)JIMALPA DE MORELOS
05120, CIUDAD DE MEXICO
Tajéfonols): -
5591775195 Extension:

Correo electronico:
CDENIS@SEGUROSATLAS.COM.MX

Tipo de documenta Nimero de escritura Fecha de expedicién Registro Publico de Comercio
ACTA CONSTITUTIVA 8517 13/Nov/1941 114
REFORMA AL ACTA 69885 08/Ago/2017 114

Descripcion del objets socialt

LA SOCIEDAD TENDRA POR OBJETO: 1.- ACTUAR COMO INSTITUCION DE SEGUROS REALIZANDO LAS OPERACIONES PARA LAS CUALES ESTA FACULTADA POR LA
AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y CONFORME A LA LEGISLACION APLICABLE,
EN LA INTELIGENCIA DE QUE PODRA OPERAR Y FUNCIONAR EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES Y RAMOS DE SEGURO Y REASEGURO: L. VIDA Il ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES, EN 1.OS RAMOS SIGUIENTES: A) ACCDIENTES PERSONALES; B) GASTOS MEDICOS; Il DANOS, EN 1L.OS RAMOS SIGUIENTES: A) RESPONSABILIDAD CIVIL

Y RIESGOS PROFESIONALES; B) MARITIMO Y TRANSPORTES; C) INCENDIO; D) AUTOMOVILES; E) CREDITO EXCLUSIVAMENTE EN REASEGURO; F) RIESGOS
CATASTROFICOS; G) DIVERSOS

Notarfa plibiica ante la cual sa di

. . . . . . Fecha de los dates de
Nidmero de Notaria o Nombre de quien autoriza el " " ey N P .
P . P . ; Nimero de escritura Lugar de expedicién inscripcidn en el Registro
Corraeduria Publica . instrumento =0T . A
» Publico de Comarcia

MEXICO, CIUDAD DE MEXICO,
46 LUIS, CARRAL, 8517 BENITO JUAREZ 27/Nov/1941
102 JOSE MARIA, MORERA, GONZALEZ 69885 CIUDAD Dﬁgﬁf"}?' MIGUEL 06/0ct/2017

Nombre o denominacidn ) RFC

Régimen: ) Desde
FIANZAS Y CAUCIONES ATLAS SA FATB40425QD6 PERSONA MORAL 25/Abr/1984
TICHARO SA DE CV TIC840531773 PERSO;; ;\AORAL 31/May/1984 i
) _CMO>N;C;;C“IAOM);‘ROMOTOR MEXICANO CPM7508111K£;H ) PERSCA)AVI;AAWh;vORAL o o 11/Ago/l—950 o

@ 2025 Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 105, Col. Escandén I, C.P. 11800, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
. ABo de Tel: (55) 2000 3000 ext. 4922 https://upcp-compranet.buengobiernc.gob.mx/
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Buen Gobierno

Secretaria Anticerrupcién y Buen Gobierne

Nombre del representante legal: CARLOS DENIS SOTO VALENZUELA

RFC del representante legal: SOVC591208NPA

Facultades: PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS CON TODAS LAS FACULTADES GENERALES Y AUN CON LAS ESPECIALES QUE DE ACUERDO CON LA LEY
REQUIERAN PODER O CLAUSULA ESPECIAL PERO SIN QUE SE COMPRENDA LA FACULTAD DE HACER CESION DE BIENES.

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad

Escritura publica ndmero: 52890
Fecha de expedicién: 20 de Noviembre de 2009

Datos de quien autoriza el instrumento:
Nombre: JOSE MARIA MORERA GONZALEZ
Niimero de la notaria o correduria pibfica: 102
Lugar: MEXICO,CIUDAD DE MEXICO,MIGUEL HIDALGO

Bajo protesta de decir verdad reitero, que los datos aquf asentados, son ciertos y han sido debidamente verificadas, asf como, que cuento con facuitades suficientes para participar en
la junta de aclaraciones del procedimiento de contratacién nimero LA-82-006-923019958-N-2-2025 , convocado por 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

Nombre det firmante: CARLOS DENIS SOTO VALENZUELA
RFC: SOVC581209NPA

Al firmar de manera electrénica el firmante confirma haber revisado y aprobado fa informacién contenida en el procedimiento de contratacién: LA-82-006-923019958-N-2-2025
Firma (Cadena de firma electrénica)

BImSACLAGF222Ux/10dGNgAILL/iVCp7H7HUItSbm76R1KGGLKOLMY M1 lyw2LaduBlelyh7D7VEWd3xqmboPdUcUler) XRrbYYhelid1ZdoucqEQXPK+0+v/x8rfbzI0XALIcGvtLpKpOkQt1Kcgn+adgIfB+4nLelgF04x/UUs
DU6QXEHOVOKOV+Ieidqwauk2B0cSamlpGSKuG7LuTVg8q4winhZPoDEVRA3KAGNGSuD/E28UC] 2YKQ82+uly/2mE6x0P4oWBHNUCZLXE4+YPed6ec+gxjt3P3Kiavy8TaT2uTPo6Qr /096103 hmEOKE3YGT /WEfpk+dN410tm7Q==
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Buen Gobierno 1

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

MANIFIESTO DE INTERES

11 de marzo de 2025 a las 18:03

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPG FINANCIERO INBURSA, manifiesto con fundamento en el articulo 33 Bis de 12 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector
PUblico y tercer y cuarto pérrafos del articulo 45 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), que tengo interés en participar
en el procedimiento de contratacién numero LA-82-006-923018858-N-2-2025 convocado por 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO para la
cual con fundamento en el artfculo 48, fraccién V del RLAASSP, sefialo a usted lo siguiente:

Registro Federal de Contribuyentes: Pais: Domicilio:

SING408027L7 MEXICO INSURGENTES SUR 3500 COL, PENA POBRE,,
COLONIA PENA POBRE
PENA POBRE, TLALPAN
14060, CIUDAD DE MEXICO

Teléfonala): Extensidn:

5553250505 0928

Carreo slectrénico:

ATENCION_LICITACIONES@INBURSA.COM

Actas’ constitutivas y sus aformas

Tipo de documenta Nimero de escritura Fecha de expedicidn Registro Publica de Comercio
ACTA CONSTITUTIVA 52565 07/Mar/1957 232
REFORMA AL ACTA 122637 08/Ene/2019 232

Descripcidn del objetn social:

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL: |.- CELEBRAR TODAS LAS OPERACIONES DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURQS, EN LOS TERMINOS QUE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS, AUTORICE Y DE CONFORMIDAD CON LA AUTORIZACION O AUTORIZACIONES QUE TENGA PARA EL EFECTO. Il.- CELEBRAR TODAS LAS OPERACIONES QUE LE
PERMITAN LAS LEYES DE ACUERDO CON LA AUTORIZACION O AUTORIZACIONES QUE LA SOCIEDAD OBTENGA. Iif.- ADQUIRIR Y POSEER BIENES MUEBLES Y LOS
INMUEBLES QUE PERMITAN LAS LEYES, DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS QUE LAS MISMAS EXIJAN. IV.- LLEVAR A CABO TODA CLASE DE ACTOS Y CELEBRAR TODO
GENERO DE CONTRATOS DE NATURALEZA CIVIL O MERCANTIL, QUE TENGAN RELACION CON CUALQUIERA DE LOS OBJETOS SENALADOS EN LOS PUNTOS ANTERIORES Y
CON LAS LIMITACIONES LEGALES QUE LAS MISMAS REFIEREN.

se dio'fe'de famisma

. . . Lo ! Fecha de los datos de
Nuamerao de Notaria o Nombre de quien autoriza el | . . . . Y . -
. . - 3 - Numero de escritura Lugar de expadicién inscripcidn en el Registro
Correduria Piblica instrumento B . R
g 3 piblico de Comercia

MEXICO, CIUDAD DE MEXICO,
7 FRANCISCO, LOZANO, NORIEGA 52565 e 16/ADI/1957
%2 JOSE, VISOSO, DEL VALLE 122637 CIUDAD DE MEXICO, BENITO

JUAREZ 18/May/2015

Nombre o denominacién : . RFC o Régimen Desde

GRUPO F'NANC'ERO\)NBURSA' S A DEC. GFI9209011L7 PERSONA MORAL 04/Ene/2007

Nombre del representante legal: MARIA ELENA TAPIA IBARRA
RFC del representante legal: TAIE7104129Z1
Facultades: PODER GENERAL LIMITADO PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y ACTOS DE ADMINISTRACION, PARA PARTICIPAR E INTERVENIR EN CONCUROS Y/O LICITACIONk S

2 025 Viaducto Pdte. Miguel Alemén Valdés No. 105, Col. Escandén 1, C.P. 11800, Migue! Hidalgo, Ciudad de México.
ARc de Tel: (55) 2600 3000 ext. 4922 https://upcp-compranet.buengobierna.gob.mx/

| La Mujer
Indigena




Buen Gobierno | ==

Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno

PUBLICAS.
Datos del docurmento mediante el cual acredita su persanalidad

Escritura pubiica nimera: 109694
Fecha de expedicién: 29 de Enero de 2020

Datos de quien autoriza el instrumenta:
Nombre: JAVIER CEBALLOS LUJAMBIO
Ndmero de la notarfa o corredurfa poblica: 110
Lugar: MEXICO,CIUDAD DE MEXICO,BENITO JUAREZ

Bajo protesta de decir verdad reitero, que los datos aquf asentados, son clertos y han side debidamente verificados, asf como, que cuento con facultades suficientes para participar en
la junta de aclaraciones de| procedimiento de contratacién numero LA-82-006-923019958-N-2-2025 , convocado por 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROOQ

Nombre del firmante: SEGUROS INBURSA, S.A,, GRUPO FINANCIERO INBURSA
RFC: SIN9408027L7

Al firmar de manera electrénica el firmante confirma haber revisado y aprobado la Informacién contenida en el procedimiento de contratacién: LA-82-006-923019958-N-2-2025
Firma {Cadena de firma electrénica}

NSd+1P7hRyFyvpTHCDWZZNnvngU+K77sXuY3H; YuiyhavBOASG+10ypqTSpvBatKset cZWlnzHHjHZXMX062ZP gB fyXaEyq29WZNgbkOX 1 tFm1PI rlHNSCsxcoau2PI30hQt8) h7MQelETQ71B2]i4qcHt16gVrXCAIOUE2RArTxdHL
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Secretarfa Anticorrupcidn y Buen Gobierno

MANIFIESTO DE INTERES

11 de marzo de 2025 a las 17:03

SEGUROS VE POR MAS, SOCIEDAD ANONIMA, GRUPO FINANCIERO VE POR MA, manifiesto con fundamento en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Serviclos del Sector Pdblico y tercer y cuarto parrafos del articulo 45 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (RLAASSP), que tengo
interés en participar en el procedimiento de contratacién ndmero LA-82-006-923018958-N-2-2025 convocado por 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO para la cual con fundamento en el articulo 48, fraccién V del RLAASSP, sefizlo 2 usted lo siguiente:

Registro Faderal de Contribuyentes: Pais: Domicilla:

SMS401001573 MEXICO AVEN|DA PASEO DE LA REFORMA 243 PI50 16, COL
CUAUHTEMOC, CUAUHTEMOC C,P. 06500, CIUDAD
DE MEXICO, COLONIA CUAUHTEMOC
CUAUHTEMOC, CUAUHTEMOC
06500, CIUDAD DE MEXICO

Teléfono(sh Extensidn:

5511025000 32146

Carrea slectrdnicos
JORGE.CARRASCO@SEGUROSVEPORMAS.COM

5 A‘c_tés constitutivas'y sus reformas

Tipo de documento Nimero de escritura Fecha de expedicidén Registro Piblico de Comercio
ACTA CONSTITUTIVA 35 01/0ct/1940 3323
REFORMA AL ACTA 82425 16/Nov/2016 3323

Descripcion del objeto sacial:

LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO ACTUAR COMO INSTITUCION DE SEGUROS, REALIZANDO LAS SIGUIENTES OPERACIONES PARA LA QUE ESTA AUTORIZADA POR EL
GOBIERNO FEDERAL: I. VIDA; I, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES EN LOS SIGUIENTES RAMOS: A, ACCIDENTES PERSONALES; B. GASTOS MEDICOS; 1Il. DANOS EN LOS
SIGUIENTES RAMOS: A, RESPONSABILIDAD CIVIL Y RIESGOS PROFESIONALES; B, MARITIMO Y TRANSPORTES; C. INCENDIO; D, AUTOMOVILES; E. CREDITO,
EXCLUSIVAMENTE COMO REASEGURADORA; F, DIVERSOS; Y, G. OTROS RIESGOS CATASTROFICOS LA SOCIEDAD TAMBIEN PODRA OPERAR EL REASEGURO EN LAS
OPERACIONES Y RAMOS DE QUE SE TRATE, AS{ COMO REALIZAR CUALQUIER OTRA OPERACION, ACTOS Y CONTRATOS QUE ESTEN RELACIONADOS O QUE SEAN
NECESARIOS PARA SU OBJETO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS CIENTO DIECIOCHO, CIENTO DIECINUEVE Y CIENTO VEINTE DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, ENTRE CUYAS OPERACIONES SE DESTACA LA ADQUISICION DE LOS BIENES INMUEBLES NECESARIOS PARA SU OBJETO SOCIAL. LA
INSTITUCION NO PODRA REALIZAR NINGUNO DE L.OS ACTOS, OPERACIONES Y CONTRATOS QUE SE CONTEMPLAN EN EL ARTICULO DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

. . . " Fecha de los datos de
Nuameros de Notaria o Nombre de quien autoriza el . N el . e .
PR . Ndmero de escritura Lugar de expedicion inscripcion en ef Registro
Correduria Piblica instrumento A .
s b N Piikblica de Comercio

3 ALONSO, SANSORES, 35 MEXICO, YUCATAN, MERIDA 06/Nov/1840
29 LUIS ANTONIO, MONTES DE OCA, 82425 CIUDAD DE MEXICO,
MAYAGOITIA CUAUHTEMOC 13/Dic/2016

Nombre.o denominacién: : REC [ Régimen ) Desde

SEGUROS VE POR MAS, SOCIEDAD

ANONIMA, GRUPO FINANCIERO VE POR SMS401001573 PERSONA MORAL 16/Nov/2016
MAS

88 2025
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Buen Gobierno

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

Nombre del representante legal: JORGE CARRASCO CASTILLO
RFC del representante legal: CAC]631020CW8
Facultades: PODER AMPLIO

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad

Escritura pdblica nimero: 91452
Fecha de expedicién: 19 de Noviembre de 2021

Datos de quien autoriza el instrumentos
Nombre: LUIS ANTONIO MONTES DE OCA MAYAGOITIA
Ndmero de la notarla o corredurfa pdblica: 29
Lugar: MEXICO,CIUDAD DE MEXICO,CUAUHTEMOC

Bajo protesta de decir verdad reitero, que los datos aquf asentados, son clertos y han sido debidamente verificados, asf como, que cuento con facultades suficientes para participar en
la junta de aclaraciones del procedimienta de contratacién ndmero LA-82-006-923019958-N-2-2025 , convocado por 082006 - COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

Nombre del firmante: SEGURQS VE POR MAS, SOCIEDAD ANONIMA, GRUPO FINANCIERO VE POR MA
RFC: SM5401001573

Al firmar de manera electrénica el firmante confirma haber revisada y aprobado la informacién contenida en el procedimiento de contratacién: LA-82-006-9230192958-N-2-2025
Firma (Cadena de firma electrdnica)

53 rIiIDDiCKLlbeGklmhu1VthLAS2C1GGVMIUboquXbedQHKﬂY+IQWf5tNoU+qulthKovaEr75024nx/+pchISGNichou/PSAuhDwaSeCiDEBthyd /34355LtFOdvEVOIzdqy/+VEYSAZwWDQESYU2fD2HAvyn8PtyY
0ivgfA3L/TN rKGPe/hbQuaVi4UwE7NAC3yaIiaGBr4x72anIUimBEcG(JpN/Fi5EEszzq7SVcwdSchE/nKBtkgCZiLmddaBBCLZ7.7UV2AbAaWeqIMc+epquWﬁeRGCwaHUlE7smKOWCGbRLxScwaQqueQ rlowm3ilCg==
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